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CAPITULO 1 JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS

1.1 Justificativa

Desde 0 momento em que as pessoas passaram a viajar de um local a outro movidas por
algum interesse ou necessidade, ela ja estavam fazendo turismo. Por seus primeiros
registros como atividade econémica datam do século XIX.

O turismo tem origem no século XIX, quando o inglés Thomas Cook, organizou uma
viagem de um dia partindo de Lancaster para Loughborug, reunindo 570 pessoas que iam
participar de um congresso antiacool e cobrou pelos servi¢os (Beni, 2000, p. 16).

Este simples fato criou o turismo e o primeiro profissional de viagem. Surgiu logo depois a
figura ou a fung&o do guia de turismo.

A melhoria do sistema mundial de comunicacéo e transportes, e a divulgacao das culturas
de regifes outrora longinquas ou pouco conhecidas praticamente unificou o planeta como
area de interesse turistico.

A facilidade de acesso aproximou o0s paises e regides. A expansao da economia mundial
incorporou novos e significativos contingentes a sociedade de consumo, na qual o turismo
insere-se como um segmento importante e em continuo crescimento. Deste modo, “as
viagens passaram a fazer parte da cultura e das aspiragdes das popula¢des fazendo com
gue a demanda turistica passasse a ser crescente. A oferta hoteleira evoluiu em funcgéo
dessa demanda (Andrade; Brito, 2000, p. 28).

O crescimento do mercado turistico nacional, acompanhando a tendéncia mundial tem
exigido do empresariado e das pessoas que trabalham no setor gerenciamento
administrativo dos hotéis, das agéncias de viagens, maior atencdo a crescente
complexidade desse mercado. Nao ha como deixar de reconhecer a importancia desta
expansao para o desenvolvimento econémico-financeiro-social do pais. A disparada do
turismo nas ultimas décadas do século XX e inicio deste século é fruto de uma ampla teia
que envolve novas areas de comunicacdo e transportes mundiais, decorrentes da
internacionalizacao da economia.

Na grande expansdo do mercado turistico mundial, novas categorias turisticas tém
surgido, dentre as quais podemos citar o turismo ecolégico, o turismo para melhor idade e
o turismo de eventos e negocios, que ha algum tempo vem consolidando como um dos
segmentos do turismo que mais cresce no Brasil e no mundo.

Planejar uma viagem, pode tornar-se confuso e demorado. Um agente de viagens,
oferece uma variedade enorme de solucdes, por exemplo de meios de transporte, ao
mesmo tempo é capaz de propor ao melhor preco de um destino em determinada época,
seja por meio de tarifas especiais, descontos em reservas, capacidade de negociar.

O agente de viagens é um consultor, normalmente conhecem ou tém vasta informacao
das cidades, hotéis, museus, locais de compras, clima etc., conhecimento importante
para as pessoas gue viajam. Este conhecimento € fundamental na satisfacdo do cliente e
determinante para o potencial consumidor, seja na compra de passagem aérea, ou noite
em hotel, até o mais completo pacote turistico.

O agente de viagens, de uma maneira geral, tem uma enorme capacidade de
aconselhamento. Os clientes esperam de uma Agéncia de Viagens:informacao,
experiéncia, conhecimento, variedade, alternativas, aconselhamento solugdes.
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Numa industria competitiva como é o Turismo, sera necessario que as agéncias de
viagens aumentem os niveis de qualidade e tipo de servigo. As agéncias de viagens tém
capacidade para fornecer todo o tipo de servicos de rent-a-car a atividades culturais, etc.
Uma viagem pode por meio de uma agéncia de viagens, ser construida de acordo com
as necessidades e desejos de cada um. H& agéncias de viagens especializadas em
areas como turismo religioso, turismo aventura, turismo estudantil, congressos, viagens
de incentivo, entre outros.

Além da competéncia técnica os profissionais do setor deverdo manter um cédigo de ética
que garanta aos consumidores a defesa dos seus interesses, visto que as agéncias de
viagens, sdo o principal distribuidor de produtos e servigos turisticos, sdo responsaveis
por 70% da distribuicdo dos bilhetes das companhias aéreas e cerca de 30 a 40% das
reservas dos hotéis.

Para a formacdo de profissionais com esse perfil, tendo em vista as exigéncias do
mercado de trabalho, o Centro Estadual e Educacéo Tecnologica Paula Souza, propGe a
Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO EM AGENCIAMENTO DE
VIAGEM.

BIBLIOGRAFIA : www.apavtnet.pt/editor

1.2 Objetivos

O Curso de TECNICO EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM tem como objetivo capacitar
para :

» construir a qualificacdo e o aprimoramento das habilidades e competéncias como
trabalhadores e gestores que atuam ou irdo atuar direta ou indiretamente nas
atividades turisticas;

» atuar nas diversas areas do agenciamento de viagens, visando criar, elaborar,
coordenar e supervisionar as atividades pertinentes ao ambiente das agéncias de
turismo receptivas, emissivas, virtuais e operadoras;

» desenvolver atividades, ndo apenas nas agéncias de turismo, mas também em postos
de atendimento ao turista, meios de hospedagem, bares e restaurantes, meios de
transportes, associacdes e entidades das diversas areas e empresas privadas que
necessitam de servigos de viagens;

vender produtos e servi¢os turisticos de acordo com a legislacdo especifica;
ofertar produtos e servicos de seguranca e de qualidade no atendimento ao turista;
colaborar com a sustentabilidade das atividades turisticas;

elaborar projetos, itinerarios, roteiros turisticos e cotizacao de precos;

YV V. V V V

fornecer orientacdo técnica a empreendimentos e instituicbes relacionados aos
diversos segmentos do turismo, bem como realiza atividades administrativas.

1.3 Organizagao do Curso

A necessidade e pertinéncia da elaboracdo de curriculo adequado as demandas do
mercado de trabalho, & formacdo do aluno e aos principios contido na L.D.B. e demais
legislacdes vigentes, levou o Centro Estadual de Educacao Tecnologica Paula Souza, sob
a coordenacao do Prof. Almério Melquiades de Araujo, Coordenador de Ensino Médio e
Técnico, a instituir o “Laboratorio de Curriculo”.
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No Laboratério de Curriculo foram reunidos profissionais da area, docentes, especialistas,
supervisao educacional para estudar o material produzido pela C.B.O. — Classificacdo
Brasileira de Ocupacdes e para andlise das necessidades do préprio mercado de
trabalho. Uma sequéncia de encontros de trabalho previamente planejados possibilitou
uma reflexdo maior e produziu a construcdo de um curriculo mais afinado com esse
mercado.

O Laboratorio de Curriculo possibilitou, também, a construcdo de uma metodologia
adequada para o desenvolvimento dos processos de ensino aprendizagem e sistema de
avaliacdo que pretendem garantir a construcdo das competéncias propostas nos Planos
de Curso.

FONTES DE CONSULTA

MINISTERIO DO ESPORTE E TURISMO e EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo.
Deliberacdo Normativa n.° 426 e 427.

BRASIL MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Classificagdo Brasileira
de Ocupagoes. Brasilia: MtbE: 2002. (site: http://www.mtecbo.gov.br)

TiITULOS:

e 1225 — Diretor de Operacfes de Servicos em Empresa de Turismo, de
Alojamento e de Alimentagdo — diretor de producdo e operacbes de
Turismo.

e 1415 — Gerente de Operacfes de Servicos em Empresa de Turismo, de
Alojamento e Alimentacdo — gerente de hotel, gerente de restaurante,
gerente de bar, gerente de penséo.

e 3548-05 — Técnico em Turismo — consultor de turismo nacional
(técnico), operador de turismo exportativo, operador de turismo
nacional, operador de turismo receptivo, operador de viagem.

e 3548-10 — Operador de Turismo. 3548-15 — Agente de Viagem -
Agente de reservas (hotel), agente de turismo, agente de vendas
(viagens maritimas), auxiliar de turismo receptivo, coordenador de
turismo, supervisor de operagdes turisticas.

e 3548-20 — Organizador de evento — agente de eventos, promotor de
eventos (técnico em turismo).

e 5101 — Supervisor dos servigcos de transporte, turismo, hotelaria e
administracao de edificios — supervisor de transportes, administrador de
edificios, supervisor de andar, chefe de portaria de hotel, chefe de
cozinha, chefe de bar, maitre.

e 5114-05 — Guia de Turismo — guia de turismo especializado em atrativo
turistico, guia de turismo especializado em excurséo internacional, guia
de turismo especializado em excursdo nacional, guia de turismo
especializado em turismo regional.

BRASIL Ministério da Educacao. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos.
Brasilia: MEC: 2008. (site: http://www.mec.gov.br)
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CAPITULO 2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso ao Curso TECNICO EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM dar-se-a4 por meio de
processo seletivo para alunos que tenham concluido, no minimo, a primeira série do
Ensino Médio.

O processo seletivo serd divulgado por edital publicado na Imprensa Oficial, com
indicacdo dos requisitos, condi¢cdes e sistematica do processo e numero de vagas
oferecidas.

As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas previstas para a primeira série do
Ensino Médio, nas trés areas do conhecimento:

e Linguagem, Codigos e suas Tecnologias;
e Ciéncias da Natureza, Matemética e suas Tecnologias;
e Ciéncias Humanas e suas Tecnologias.

Por razbes de ordem didatica e/ ou administrativa que justifiquem, poderdo ser utilizados
procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles notificados por
ocasido de suas inscri¢coes.

O acesso aos demais modulos ocorrerd por classificagdo, com aproveitamento do modulo
anterior, ou por reclassificacao.

CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO
MODULO Il — Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO EM
AGENCIAMENTO DE VIAGEM

O TECNICO EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM ¢ o profissional que desenvolve
atividades de venda e servico de pds-venda de produtos turisticos. Elabora roteiros de
viagem, pacotes turisticos, emissdo de bilhetes e orientagdo ao viajante. Realiza
consultoria de viagens sobre roteiros e destinos, em conformidade com as demandas da
atividade turistica, assim como executa servi¢cos de guiamento.

MERCADO DE TRABALHO
“+ Agéncias de viagem e operadoras, transportadoras turisticas e organismos turisticos
publicos ou privados.

O TECNICO EM AGENCIAMENTO EM VIAGEM devera ter construido, ao concluir o

curso, as competéncias gerais que seguem:

e identificar e avaliar os atrativos e servicos turisticos e suas respectivas
potencialidades;

e atuar de forma ética e sustentada na presta¢do dos servigos turisticos;

e conceber, formatar e viabilizar produtos e servicos turisticos adequados aos
interesses, habitos, atitudes e expectativas da clientela;
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executar servicos de consultoria na organizacdo e cotacdo de pacotes e roteiros
turisticos personalizados;

organizar programas, roteiros, itinerarios turisticos, atividades de lazer, articulando os
meios para sua realizacdo com prestadores de servicos e provedores de infra-
estrutura e apoio;

auxiliar a elaboracéo da politica comercial e respectiva prospeccao mercadologica de
servicos turisticos;

operacionalizar politica comercial, realizando prospeccédo mercadologica, identificacdo
e captacao de clientes e adequacgéo dos produtos e servicos turisticos a demanda,;

executar atividades de gerenciamento dos recursos tecnoldgicos, supervisionando a
utilizacdo de maquinas, equipamentos e meios informatizados;

avaliar a qualidade dos produtos, servigos e atendimento realizados;

desenvolver projetos de agenciamento de viagens a fim de propor melhorias de
mercado e/ou criar novos produtos.

ATRIBUIGOES

*
*

* & O & o o

¢
¢

Formatar roteiros e produtos turisticos adequados aos diferentes publicos.

Fazer reservas de cruzeiros maritimos e fluviais, hotéis, restaurantes, casas de show,
locadoras de automéveis e espacos culturais.

Informar sobre cotacBes cambiais e documentacgdes para viagens.

Informar sobre destinos turisticos e lugares diversos.

Fornecer informacdes sobre o setor turistico (hotéis, restaurantes, entre outros).

Fazer cumprir normas e manuais com seus respectivos procedimentos.

Executar rotinas administrativas.

Emitir documentos de viagem (bilhete aéreo, ferroviario, voucher, seguro de viagem,
rooming list, carteira de albergue, carteira de estudante internacional, contratos, entre
outros).

Elaborar banco de dados com informacdes turisticas.

Elaborar, executar e avaliar projetos do Eixo Tecnoldgico de Hospitalidade e Lazer.

AREA DE ATIVIDADES

A

VVVVVVVYVY VVVVY

- AGENCIAMENTO E OPERAGAO DE SERVIGOS TURISTICOS

Elaborar pacotes e roteiros turisticos personalizados e para grupos.

Verificar custos, formar precos e definir prazos e formas de pagamento.
Negociar pregos e tarifas.

Preparar documentos para formalizacdo de contratos.

Reservar e contratar servicos turisticos (transporte, hospedagem, guiamento,
fornecedores de servigos receptivos e de apoio).

Utilizar sistemas operacionais ligados ao Turismo (Amadeus, Galileu, Sabre).
Liberar ordem de pagamento do servi¢o prestado.

Comercializar servicos turisticos.

Executar roteiros e pacotes turisticos.

Identificar e verificar a qualidade do servico turistico prestado.

Prospectar roteiros turisticos.

Informar sobre cotacGes cambiais e documentacdes para viagens.

Informar sobre destinos turisticos e lugares diversos.
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Emitir documentos de viagem (bilhete aéreo, ferroviario, voucher, seguro de viagem,
rooming list, carteira de albergue, carteira de estudante internacional, contratos etc).
Executar rotinas administrativas.

- PRESTACAO DE ORIENTACAO TECNICA
Oferecer consultorias ao setor turistico.

- PROMOCAO DE SERVICOS E PRODUTOS TURISTICOS
Pesquisar e analisar segmentos do mercado turistico.
Divulgar produtos turisticos através de visitas, mala direta e multimidia.
Captar clientes.
Controlar a qualidade dos servigos prestados.
Participar de viagens de familiarizacdo de produtos turisticos.

- PLANEJAMENTO DO TURISMO
Organizar dados para avaliar impacto econémico, social, cultural e ambiental nos
locais de Turismo.
Elaborar inventérios turisticos.
Elaborar banco de dados com informacdes turisticas.
Auxiliar a elaboracao de planos, programas e projetos turisticos.
Subsidiar analises de viabilidade técnica e econémica de produtos turisticos.
Elaborar, executar e avaliar projetos do Eixo Tecnoldgico de Hospitalidade e Lazer.

VVVVYV VO VVVVVO VB Vv V

E - COMUNICAGAO PESSOAL

Expressar-se utilizando vocabulario técnico.

Interpretar terminologia técnica.

Realizar intercambio de informacdes.

Consultar bibliografia especifica.

Utilizar corretamente vocabulario técnico instrumental em inglés e espanhol.

YVYVYVYV

F - TRABALHAR COM SEGURANCA
» Desenvolver o trabalho segundo normas técnicas estabelecidas.
» Fazer cumprir normas e manuais com seus respectivos procedimentos.

G - DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS
Demonstrar capacidade de resolver situacdes imprevistas.
Trabalhar em equipe.

Manter-se dinamico.

Comunicar-se com fluéncia (ser comunicativo).
Manter-se organizado.

Demonstrar determinagao.

Demonstrar flexibilidade.

Demonstrar objetividade.

Demonstrar responsabilidade.

Demonstrar capacidade de autocritica.

VVVVVVVVVYY

PERFIL PROFISSIONAL DAS QUALIFICAGOES

Qualificagcdo Técnica de Nivel Médio de GUIA DE TURISMO REGIONAL/SP
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O GUIA DE TURISMO REGIONAL/SP é o profissional que desenvolve atividades
inerentes a qualificacdo, podendo organizar e acompanhar grupos de turistas por roteiros
histéricos, naturais, culturais e educativos no Estado de Sdo Paulo, prestando-lhes
informagdes e assisténcia nesses deslocamentos, atendendo sempre as necessidades do
cliente.

Qualificagao Técnica de Nivel Médio de GUIA DE TURISMO EXCURSAO NACIONAL
— BRASIL/AMERICA DO SUL

O GUIA DE TURISMO EXCURSAO NACIONAL — BRASIL/AMERICA DO SUL é o
profissional que desenvolve atividades inerentes a qualificacdo, podendo organizar e
acompanhar grupos de turistas por roteiros histéricos, naturais, culturais e educativos no
Brasil e nos Paises da América do Sul, prestando-lhes informacgdes e assisténcia nesses
deslocamentos, atendendo sempre as necessidades do cliente.

ATRIBUIGOES

GUIA DE TURISMO REGIONAL/SP e do GUIA DE TURISMO EXCURSAO NACIONAL
— BRASIL/AMERICA DO SUL

¢ Acompanhar turistas conforme roteiros e itinerarios ja estabelecidos.

¢ Assessorar a saida para o passeio, a chegada ao destino, seus atrativos e o retorno
para o local de origem.

¢ Entreter os turistas em suas paradas e orienta-los nas melhores opcbes de lazer e
compras.

¢ Organizar e executar roteiros considerando a infra-estrutura: transporte, guias
especializados, restaurantes e outros.

¢ Pesquisar regibes, cidades, lugares, hotéis, parques tematicos e ecoldgicos, costumes
e fatos folcléricos, histéricos, geograficos e artisticos, objetivando a elaboracdo de
roteiros turisticos e a realizacédo da atividade do guiamento.

¢ Planejar e executar viagens de lazer, de incentivo educacional ou empresarial.

¢ Prestar socorro imediato através de procedimentos adequados.

¢ Assessorar 0 embarque e desembarque nos meios de transportes: aéreo, maritimo,
fluviais e rodoviarios.

¢ Elaborar relatério de viagem e prestacao de contas.

¢ Avaliar o trabalho desenvolvido.

M()QULO | — Qualificagao Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE SERVICOS
TURISTICOS

O ASSISTENTE DE SERVICOS TURISTICOS ¢ o profissional que atende e orienta
clientes, prestando o primeiro atendimento sobre produtos, servicos e atrativos turisticos,
meios de transporte, meios de hospedagem, alimentacao e roteiros em geral. Planeja e
realiza, também, atividades de lazer e entretenimento sociocultural.

ATRIBUIGOES

¢ Orientar e transmitir informacdes gerais sobre os lugares (localizacdo geografica e
atividades desenvolvidas).

+ Fornecer informacdes sobre o setor turistico.
¢ Identificar vocabulario técnico.
¢ Ler mapas e manuais da area do Turismo.
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¢ Aplicar técnicas de monitoria em atividades de lazer e entretenimento.
+ Organizar e executar atividades de lazer e animacao sociocultural.

AREA DE ATIVIDADES

A - ASSISTENCIA EM SERVIGOS TURISTICOS

» Participar de workshop e encontros técnicos.

» Cadastrar empresas prestadoras de servicos turisticos e guias de Turismo.

» Fornecer informacdes sobre o setor turistico.

» Orientar e transmitir informacdes gerais sobre os lugares (localizagdo geogréfica,
atividades desenvolvidas).

» Ler mapas e manuais da area do Turismo.

B - AUXILIAR NO PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DE TURISMO

» Auxiliar na organizacao de informacdes e dados para o Turismo.

» ldentificar os recursos naturais e histérico-culturais como potencialidade turistica.
» Planejamento e execucéo de atividades recreativas para diferentes grupos.

» Aplicar técnicas de monitoria em atividades de lazer e entretenimento.

» Organizar e executar atividades de lazer e animacao sociocultural.

C- COMUNICA(;AO PESSOAL
> |dentificar vocabulario técnico.
> Comunicar-se corretamente em idioma de comum entendimento.

D - DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS
» Demonstrar iniciativa.

» Motivar e liderar grupos.

» Demonstrar criatividade.

MOQULO Il - Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de PROMOTOR DE PRODUTOS
TURISTICOS

O PROMOTOR DE PRODUTOS TURISTICOS ¢ o profissional que faz o levantamento da
oferta técnica do turismo real e potencial dos destinos turisticos e respectivos orgamentos.
Identifica as motivacfes e as necessidades do cliente, desse modo orientando e atuando
na criagdo e na elaboracdo de roteiros com diferenciais de mercado, assim como no
desenvolvimento e na aplicacdo do marketing do turismo. Realiza pesquisas e 0
planejamento de roteiros de visitagao e de viagens regionais. Executa atividades da rotina
de agenciamento em turismo, organizando com qualidade a prestacdo de servicos nas
diversas areas do lazer, cultura e negocios.

ATRIBUIGOES

¢ Elaborar pacotes turisticos regionais.

¢ Divulgar os pacotes e o0s roteiros nas agéncias de viagens, 6rgdos emissores ou
receptivos.

¢ Promover a venda e a divulgacao de servi¢os e produtos turisticos.

Elaborar banco de dados com informacdes turisticas.

+ Contatar e recepcionar clientes (pessoa fisica ou juridica) para divulgacédo dos servicos
de agenciamento oferecidos.

¢ Elaborar e desenvolver projetos cujo principal enfoque sejam os atrativos turisticos
regionais.

2
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¢ Analisar e avaliar queixas e sugestdes dos clientes para definir e adequar padrdes de
produtos e servicos turisticos.
¢ Prestar socorro imediato através de procedimentos adequados.

AREA DE ATIVIDADES

A - ELABORAGAO DE PACOTES TURISTICOS

Identificar atrativos para desenvolver os pacotes turisticos.

Identificar meios de apoio apropriados, como hospedagem, transportes, acessos,
restaurantes, bares.

Realizar visitas prévias de avaliagdo dos servigos turisticos.

Elaborar orcamentos.

Definir cronogramas e atividades relacionadas aos pacotes turisticos.
Conduzir a preparacao e montagem de produtos e servicos concebidos.
Aplicar softwares especificos.

Interpretar contratos.

Identificar servigos turisticos de qualidade.

Providenciar reserva de servicos.

Controlar prazos de reservas.

Encaminhar relacéo de clientes aos prestadores de servi¢os contratados.
Programar pagamentos para datas especiais.

- COMERCIALIZAGAO DE SERVIGCOS E PRODUTOS TURISTICOS
Articular e negociar com fornecedores.
Vender pacotes turisticos.
Vender roteiros personalizados ao perfil do cliente.
Vender seguros de viagem e assisténcias.
Alugar transportes.
Vender opcionais.
Alugar carros.
Orientar os clientes sobre documentos de viagem.

- PROMOCAO DE PRODUTOS TURISTICOS
Participar de treinamentos para venda de pacotes turisticos.
Identificar publico-alvo no perfil do produto.
Aplicar estratégias e conceitos de marketing e vendas.
Direcionar acdes de vendas para o publico-alvo especifico.
Elaborar material de divulgacao.

- PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES DE TURISMO
Levantar dados e informacg@es acerca dos destinos turisticos.
» Organizar informacdes e dados especificos.

VO VVVVVO VVVVVVVVE VVVVVVVVVYVVY VY

E - COMUNICAGAO PESSOAL
» ldentificar e compreender o vocabulario técnico.
» Ultilizar corretamente vocabulario técnico instrumental em espanhol.

F - TRABALHAR COM SEGURANCA
» Aplicar conhecimentos e técnicas de auxilio e primeiros socorros.

G - COMPETENCIAS PESSOAIS
> Intermediar interesses.
» Transmitir confianca e seguranca.

» Avaliar e analisar a satisfacdo dos clientes.
CNPJ 62823257/0001-09 51
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» Assumir as responsabilidades.
» Demonstrar persuasao.
» Manter bom relacionamento interpessoal.

CAPITULO 4 ORGANIZAGCAO CURRICULAR

4.1 Estrutura Modular

O curriculo foi organizado de modo a garantir o que determina Resolucdo CNE/CEB 04/99
atualizada pela Resolucdo CNE/CEB n° 01/2005, o Parecer CNE/CEB n° 11/2008, a
Resolucdo CNE/CEB n° 03/2008 a Deliberacdo CEE n° 79/2008 e as Indicacbes CEE n°
8/2000 e 80/2008, assim como as competéncias profissionais que foram identificadas pelo
CEETEPS, com a participacdo da comunidade escolar.

A organizacéo curricular da Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO
EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM esta organizada de acordo com o Eixo Tecnoldgico de
“HOSPITALIDADE E LAZER” e estruturada em modulos articulados, com terminalidade
correspondente as qualificacdes profissionais técnicas de nivel médio identificadas no
mercado de trabalho.

Os modulos séo organizacdes de conhecimentos e saberes provenientes de distintos
campos disciplinares e, por meio de atividades formativas, integram a formacéo teérica e
a formacdo pratica em funcdo das capacidades profissionais que se propdem
desenvolver.

Os modulos, assim constituidos, representam importante instrumento de flexibilizacao e
abertura do curriculo para o itinerario profissional, pois que, adaptando-se as distintas
realidades regionais, permitem a inovagdo permanente e mantém a unidade e a
equivaléncia dos processos formativos.

A estrutura curricular que resulta das diferentes modulos estabelece as condi¢des basicas
para a organizacdo dos tipos de itinerarios formativos que, articulados, conduzem a
obtencéo de certificacdes profissionais.

4.2 Itinerario Formativo

A Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO EM AGENCIAMENTO DE
VIAGEM é composta por trés modulos.

O aluno que cursar o Modulo | concluira a Qualificacédo Técnica de Nivel Médio de
ASSISTENTE DE SERVICOS TURISTICOS.

O aluno que cursar os Modulos | e Il concluird a Qualificacdo Técnica de Nivel Médio de
PROMOTOR DE PRODUTOS TURISTICOS.

Ao concluinte dos moddulos I, 1l e Ill, maior de 18 anos ou emancipado, que tenha
realizado no minimo 3 (trés) viagens técnicas, no Estado de Sao Paulo, num total de 100
horas (sendo uma viagem livre e duas viagens com pernoite) acompanhado de
profissional credenciado pelo Ministério do Turismo, far4 jus ao Certificado de
Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio de GUIA DE TURISMO REGIONAL/SP.

Ao concluinte dos modulo |, 1l e Il maior de 18 anos ou emancipado, que tenha realizado
no minimo 3 (trés) viagens técnicas num total de 100 horas (sendo uma viagem aérea,
uma viagem interestadual, uma viagem livre) acompanhado de profissional credenciado
pelo Ministério do Trabalho, fara jus ao Certificado de Qualificacdo Profissional Técnica de
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Nivel Médio de GUIA DE TURISMO DE EXCURSAO NACIONAL — BRASIL/AMERICA

DO SUL.

As viagens realizadas para o Guia de Turismo Regional ndo poderdo ser contabilizadas
para o Guia de Turismo de Excursdo Nacional e América do Sul e vise-versa. As
simulacdes para as viagens deverao ser feitas nas aulas regulares.

Ao término dos trés mddulos, o aluno completara a Habilitagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de TECNICO EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM desde que tenha concluido,
também, o Ensino Médio ou equivalente.

MODULO |

=

MODULOS I+

U

s

=

MODULOS [+I+lI

U

U

U

Qualificagao Qualificagao Qualificagao L
Técnica de Nivel Técnica de Nivel Qualificagao Técnica de Habilitagao
Médio de Médio de Técnicade || Nivel Médio de Profissional
ASSISTENTE DE PROMOTOR DE Nivel Médio GUIA DE Técnica de Nivel
SERVICOS PRODUTOS de GUIA DE TURISMO Médio de TECNICO
TURISTICOS TURISTICOS TURISMO EXCURSAO EM
REGIONAL/ || NACIONAL - | AGENCIAMENTO
SP BRASIL/AME- DE VIAGEm
RICA DO SUL
4.3 Proposta de Carga Horaria por Temas
MODULO | — Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE SERVICOS
TURISTICOS
Carga Horéria
Horas/ Aula
— — wn
g | 2 N
o o I
N % ©
TEMAS w | 2 |2 5 S
¢ e | 8 0 T T
o [} o~
$ ) 8 ) &8 8 | T 5|8
= = = =Lt} © ] 1] ©
S S T | S| B 5 5 o
[ [ o o | [ [ [ -
1.1 Organizacéo de Atividades Recreativas 40 50 00 00 40 50 32 40
1.2 Teoy|a e Técnica do Turismo e da 60 50 00 00 60 50 48 40
Hospitalidade
1.3 Linguagem, Trabalho e Tecnologia 60 50 00 00 60 50 48 40
1.4 Informética Aplicada ao Turismo 00 00 40 50 40 50 32 40
1.5 América do Sul: Arte e Turismo 60 50 00 00 60 50 48 40
1.6 Aspecto§ Qeograflcos e Formatagdo do 60 50 40 50 100 100 80 80
Produto Turistico
1.7 Aspecto’s _Hlstorlcos e Formatacdo do 60 50 40 50 100 100 80 80
Produto Turistico
1.8 Espanhol Instrumental | 40 50 00 00 40 50 32 40
TOTAL 380 350 120 150 500 500 | 400 | 400
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MOQULO Il - Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de PROMOTOR DE PRODUTOS
TURISTICOS

Carga Horéria
Horas/ Aula
= - 1
s | g N
o o I
2 |3 B
TEMAS w | & | & 5 5
o e | 8 0 T T
| o o o
gl g lsls | _|3|8)|F
= = = =Rt} © ] ] ©
9 8 | E|E8~N| 5 | B | B38| B
~ ~ o o [ [ [ [
1.1 Marketing Aplicado ao Turismo 60 50 00 00 60 50 48 40
1.2 Manifestacdes Populares 60 50 00 00 60 50 48 40
1.3 Agéncias de Viagens e Turismo 40 50 60 50 100 100 80 80
1.4 Primeiros Socorros no Turismo 40 50 00 00 40 50 32 40
II.5'Teor|a e Tecnlca Profissional do Guia de 40 50 60 50 100 100 80 80
Turismo Regional
1.6 Planejamento do Trabalho de Conclusé&o
de Curso (TCC) em Agenciamento de | 40 50 00 00 40 50 32 40
Viagens
1.7 Relacdes Interpessoais 60 50 00 00 60 50 48 40
11.8 Espanhol Instrumental 11 40 50 00 00 40 50 32 40
TOTAL 380 400 120 100 500 500 400 400
MODULO Il — Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO EM

AGENCIAMENTO DE VIAGEM

Carga Horéria

Horas/ Aula
_— — 0
(1] © I
c c N
K] 2 " u',

("] [72]

TEMAS 0 2 | @ g g
2 = = o o
°|' e e 0 I T

© ©
9 9 S S _ il ° et
S S ¥ IR2| S s S s
) ) = = N [S) [S) [S) [S)
[ = o [ - [ [ (=

lll.1 Técnica Operacional de Agéncia de
Turismo

o
o
Ul
o
o
o
o
o
o
o
Ul
o
N
(s3]
N
o

1.2 Teoria e Técnica Profissional do Guia de
Turismo Nacional e América do Sul

N
o
a1
o
o
o
a1
o
o
o
o
o

100 100

.3 Desenvolvimento do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) em| 00 00 60 50 60 50 48 40
Agenciamento de Viagens

11l.4 Gestao de Empresas Turisticas 60 50 00 00 60 50 48 40
111.5 Patrimbnio, Museu e o Turismo Cultural 40 50 00 00 40 50 32 40
111.6 Inglés Aplicado ao Turismo 60 100 00 00 100 100 80 80
lI.7 Etica e Cidadania Organizacional 40 50 00 00 40 50 32 40
III.8, P_Ianejamento e Cotizacdo de Roteiros 00 00 40 50 40 50 32 40
Turisticos

TOTAL 340 350 160 150 500 500 400 400
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44

Competéncias, Habilidades e Bases Tecnolégicas por Temas

MODULO | - Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE SERVICOS

TURISTICOS

I. 1 ORGANIZAGAO DE ATIVIDADES RECREATIVAS

Funcao: Planejamento de Servigos de Turismo

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Identificar os conceitos
de lazer e recreacao
aplicados ao Turismo.

2. Estabelecer programas
de atividades recreativas
adequados aos
diferentes grupos,
espagos e equipamentos.

1.Utilizar os conceitos de
lazer e recreacdo aplicados
ao Turismo.

1.2. Relacionar programas
recreativos relacionados ao
turismo.

2.1. Desenvolver atividades
para diferentes grupos de
turistas.

2.2. Adequar espagos e
equipamentos para 0]
desenvolvimento das
atividades em diferentes

condicdes (clima, topografia,
material etc).

Conceitos de:

Atividades para diferentes
grupos de turistas:

Espacos e equipamentos
para desenvolvimento das
atividades.

3. Técnicas de recreacdo e
lazer:

Lazer
Turismo;
Recreacdo aplicada ao
Turismo.

aplicado ao

Criancas e
adolescentes;
Adultos;
Melhor idade;
Pessoas
necessidades
especiais.

com

Planejamento das
atividades;
Desenvolvimento
programas;

Conducéo de grupos.

de

Carga 40

o Tedrica
Horaria 50

00
00

Pratica Total

40 horas-aula

50 horas-aula
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l. 2 TEORIA E TECNICA DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE

Fungiao: Planejamento de Servigos de Turismo
COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
Interpretar a histéria do | 1. Identificar a historia do Histéria do Turismo e da
Turismo e da Turismo e da Hospitalidade.
Hospitalidade. Hospitalidade. Tipos e formas de Turismo.
Tipologia e classificacao de:
Selecionar meios de | 2.1. Classificar tipos e = Meios de hospedagem;
hospedagem, de | formas de Turismo. = Meios de transporte.
transportes e de | 2.2. Classificar os meios de Equipamentos:
equipamentos. hospedagem / transporte e » Parques tematicos;
eguipamentos. = Pargques nacionais e
estaduais.
Promover a imagem |3. Utilizar normas de Critérios de imagem pessoal.
pessoal. conduta pessoal e
profissional.
60 00 60 horas-aula
Hcoar;%?a Tedrica Pratica Total
50 00 50 horas-aula
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l. 3 LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA

Funcgao: Estudos e Pesquisas

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

Analisar textos técnicos/
comerciais da area de
Agenciamento de Viagens,
por meio de indicadores

linguisticos  (vocabulario,
morfologia, sintaxe,
semantica, grafia,
pontuacgéo) e de
indicadores extra-
linguisticos  (efeitos de

sentido e contextos soécio-
culturais e modelos
preestabelecidos de
producao dos textos).

Redigir  correspondéncia
técnica, comunicados,
cartas, avisos, relatérios,
declaracoes, recibos,

curriculo, cartas-curriculo,
de acordo com
normalizacbes e com
convengoes técnicas
(ABNT).

Identificar e aplicar

elementos de coeréncia e
de coesdo em artigos e em
documentacdes
especificas da area.
Pesquisar e analisar
informacdes técnicas da
area de Agenciamento de
Viagens, em diversas
fontes convencionais
(livros, jornais, revistas) e
eletrbnicas  (informacgdes
disponibilizadas em meios
virtuais, como a Internet)
para redacao de projetos.

1. Utilizar instrumentos base
da leitura e da redagédo

técnica como, por
exemplo: dicionarios de
linguas graméticas,

manuais e aplicativos de
edicdo de texto.

2. Aplicar modelos de
correspondéncia comercial
(comunicados, cartas,
avisos, relatorios,
declaracdes, recibos,
curriculo e cartas-
curriculo).

3. Expedir correspondéncia

comercial por meios
convencionais (correio, fax,
entrega em maos) e por

meios informatizados
(mensagens eletrbnicas via
Internet).

4. Utilizar recursos
linguisticos  (vocabulario,
morfologia, sintaxe,
semantica, grafia,
pontuacdo etc.), de

coeréncia e de coeséao,
visando o0s objetivos da
comunicagao comercial,
especificamente relativos a
area de Agenciamento de

Viagens.
5. Selecionar fontes de
pesquisa, convencionais

(livros, jornais, revistas) e

eletrénicas  (informacdes

disponibilizadas em meios

virtuais, como a Internet).
6. Redigir projetos.

Técnicas de aplicacdo da
terminologia turistica.
Tipos e modelos de
correspondéncia comercial
padrao na area de
Agenciamento de Viagens.
Parametros de niveis de
formalidade e de
adequacédo de textos a
diversas circunstancias de
comunicacgao (pronomes
de tratamento).

Conceitos de coeréncia e
de coesao aplicados a
analise e a producédo de
textos técnicos.

Principios de utilizacdo de
sistemas de
correspondéncia eletronica
e de informacbes
disponibilizadas em
ambientes virtuais.
Metodologia para redacdo
de projetos (justificativas,
objetivos, metas,
concluséo ou
consideracoes finais).
Técnicas para elaboracéo
de curriculo.

Horaria 50

60
Carga Teébrica

00 60 horas-aula

Pratica Total

00 50 horas-aula
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I. 4 INFORMATICA APLICADA AO TURISMO

Funcgao: Gestao dos Meios Tecnoldgicos

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
Analisar  o0s principais | 1.1. ldentificar a légica de | 1. Configuracbes (painel de
softwares e aplicativos. funcionamento de sistemas controle)

operacionais ligados ao | 2. Gerenciamento de arquivos
Turismo. 3. Operacado de programas de
1.2. Manter-se atualizado computadores:
com relacdo aos novos = Processadores de texto
aplicativos. (formatacéao basica,
organogramas, desenho,
Selecionar programas de | 2.1. Utilizar adequadamente figuras, mala direta,
aplicacdo a partir da|os principais softwares e etiquetas)
avaliacdo das necessidades | aplicativos na resolucdo de | 4. Planilhas eletrbnicas
do usuario. problemas. relacionadas ao  Turismo
2.2. Elaborar textos técnicos, (formatacéo, formulas,
formularios, relatorios funcdes, gréficos)
utiizando a linguagem de | 5. Sistemas operacionais
processamento de textos e ligados ao Turismo
aplicativos especificos. (Amadeus, Galileu, Sabre)
6. Técnicas de apresentacdo

em power point

Carga 00

e Tedrica
Horaria 00

40
50

Pratica Total

40 horas-aula

50 horas-aula
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I. 5 AMERICA DO SUL: ARTE E TURISMO

Funcgao: Planejamento de Servigos de Turismo

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Interpretar os fundamentos
da arte.

2. Analisar os estilos artisticos
sul-americanos.

3. Interpretar os estilos da arte
brasileira.

1.1. Identificar
fundamentos da arte.
1.2. Utilizar os fundamentos
da arte para informar e
orientar turistas.

0s

2.1. Pesquisar e selecionar
informagbes de  estilos
artisticos sul-americanos.
2.2. ldentificar os estilos da
arte sul-americana.

3.1. Identificar os estilos da
arte brasileira e associa-los
as atividades turisticas.

3.2. Pesquisar e selecionar
informacdes relacionadas a
arte brasileira.

1. Fundamentos da Arte
2. Estilos Artisticos:

Arte pré-colombiana;

Arte pré-cabralina (ou dos
indios brasileiros);
Barroco no Brasil e nos
paises da América do Sul;
A missao artistica
francesa no Brasil;

A arte brasileira no fim do
século XIX;

Art noveau;

Movimento modernista;

A arte contemporanea;
A arte musical
americana

sul-

60
50

Carga
Horaria

Teodrica

Pratica

00

60 horas-aula

Total
00

50 horas-aula
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I.6 ASPECTOS GEOGRAFICOS E FORMATAGAO DO PRODUTO TURISTICO

Fungiao: Planejamento de Servigos de Turismo

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

Analisar os fendmenos
espaciais identificando as

singularidades ou
generalidades de cada
lugar, paisagem ou
territorio.

Caracterizar os aspectos
fisicos, politicos,
econdmicos e humanos
dos paises da América do
Sul.

Diferenciar paisagem de
espaco geogréfico.

Avaliar a relacdo entre o
espaco geografico e a

atividade econbmica
turistica.
Analisar os principais

meios de transportes e
sistema viario de
interesse para as
atividades turisticas.

Analisar os ecossistemas

1.1. Identificar e aplicar os
conceitos de cartografia.

1.2. Identificar os conceitos e
expressdes especificas  da
geografia através da leitura de

textos.

2. Relacionar as caracteristicas
dos paises da América do Sul,
conforme os aspectos, fisicos,
politicos e econdmicos.

3.1. Identificar a paisagem
geogréfica como atrativo
turistico.

3.2. Detectar as modificacbes
necessarias no espaco
geogréfico para adaptacdo ao
turismo.

4. Conscientizar-se que 0 espaco
geografico € o resultado das
contradicbes sociais e
econdmicas.

5. Localizar vias de acesso e
meios de transporte adequado
as necessidades da atividade
turistica.

6.1. Utilizar os mecanismos de

1. Conceitos e codigos de

geografia.

2. Divisdo politica da
Ameérica do Sul.

3. Aspectos fisicos,

econdbmicos e humanos
dos paises da América
do Sul.

4. A paisagem e 0 espaco
geogréfico.

5. A paisagem
atrativo turistico.

6. Meios de transporte e
sistema viario.

como

7. Pdlos de atracao
turistica.

8. Nocdes basicas de
ecologia.

9. Ecossistemas
brasileiros:

= Localizacéo;
= Caracteristicas

gerais.
10. Unidades de
conservacao:
= Tipos e objetivos
das wunidades de
conservacdo (U.C),
regionais nacionais
e sul-americanas.
11. Legislagdo  ambiental
aplicada.

e as unidades de | protecdo ambiental na atividade | 12. Impactos ambientais.
conservacédo, bem como a | turistica.
legislacéo ambiental | 6.2. Localizar no territério
aplicada ao Turismo. nacional e sul-americano as
principais unidades de
conservacao.
6.3. Aplicar a legislacédo
pertinente  para  desenvolver
praticas e acbes que garantam a
sustentabilidade do meio
ambiente pelo Turismo.
60 40 100 horas-aula
Hcoarréﬂiaa Teédrica Pratica Total
50 50 100 horas-aula
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I.7 ASPECTOS HISTORICOS E FORMATAGAO DO PRODUTO TURISTICO

Funcao: Planejamento de Servigos de Turismo

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
1. Analisar 0s fatores | Selecionar e identificar | 1. O processo de conquista e
socioecondmicos, politicos | diferentes fontes e colonizacao da América do
e culturais dos povos sul- | testemunhos das épocas Sul
americanos ao longo de | passadas e do presente e
sua histéria. aplica-las ao Turismo. 2. A acdo das missdes
jesuiticas no  universo
2. Estabelecer relacdes entre | 2.1. Pesquisar sobre as sécio cultural das
continuidade/permanéncia | causas dos fatores sociais, sociedades indigenas
e rupturas/transformacdes | politicos e econémicos e
nos processos histadricos. sua relacdo com atividades | 3. O legado das primeiras
turisticas. civilizacbes do Novo
2.2. Identificar processos Continente
historicos de interesse para
o desenvolvimento das |4. A expansado das fronteiras
atividades turisticas. brasileiras no contexto da
2.3. Relacionar os fatos colonizacao da América do
historicos com o] Sul
desenvolvimento das
sociedades sul- americanas | 5. As etapas do
e o Turismo. desenvolvimento
econdmico no  Brasil:
3. Analisar 0s ciclos | 3.1. Identificar o patriménio indastria agucareira,
econdmicos e sua relagdo | historico sul- americano. mineracao, producéo
com o desenvolvimento | 3.2. Relacionar as acobes cafeeira e industrializacao
politico, social e cultural do | dos atores sociais e
Brasil. politicos com a producdo do | 6. A sociedade e a cultura
patrimdénio histérico e o brasileira: a perspectiva
Turismo. historica
3.3. Conscientizar-se da
importancia da preservacdo | 7. Conceito de patrimbnio
do patrimdnio histérico de histérico
um povo para o Turismo.
Carga o 60 . 40 100 horas-aula
Horaria Teédrica 00 Pratica 0 Total 100 h
oras-aula
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I. 8 ESPANHOL INSTRUMENTAL |

Funcgao: Gestao dos Meios Tecnoloégicos

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
Estabelecer relacdes Aplicar corretamente Recepcao aos
entre situacdes termos técnicos da lingua turistas/hGspedes

cotidianas do Turismo e a
lingua espanhola.

espanhola em situacbes
cotidianas do Turismo.

Cumprimentos

Comunicar-se com 0 Utilizar o idioma espanhol Apresentacdes
turista/hGspede em na comunicacdo com O
espanhol. turista/hdspede. 4. ldentificacdo de pessoas
Identificar os atrativos Apresentar 0 atrativo | 5. Paises e nacionalidades
turisticos por meio de turistico em lingua
recurso técnico da lingua espanhola. 6. Numeros
espanhola.
7. Atrativos turisticos
8. Servicos oferecidos
9. Procedimentos de check in
e check out
40 00 40 horas-aula
HCar'g'fl Tedrica Pratica Total
oraria 50 00 50 horas-aula
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M()QULO Il - Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de PROMOTOR DE PRODUTOS
TURISTICOS

Il. 1 MARKETING APLICADO AO TURISMO

Fungao: Promocao e Venda

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
1. Analisar os conceitos | 1.1. Aplicar os conceitos de | Conceitos de:
de marketing e | marketing e vendas. o marketing;
vendas. 1.2. Obter informacbes e vendas.
sobre o comportamento e | 2. Segmentagdo e tendéncias do
necessidades do mercado de agéncias de
consumidor. turismo.
1.3. Adequar a oferta a| 3. Pesquisas de mercado:
interesses, habitos, atitudes e tipos de pesquisa;
e expectativas da clientela. e sondagens
socioeconémicas;
2. Analisar as | 2.1.ldentificar caracteristicas e analise da concorréncia:
oportunidades de | e metodologias de

d isas d q e técnicas de aplicacdo
mercado. pesquisas de mercado. e tabulacio e andlise de

2.2. Utlizar dados de dados.

pes_quisa, sondagens e 4. Marketing MIX ou 4Ps:
indicadores

) = . e Produto;
socioecondmicos. )
e Preco;
3. Avaliar estratégias de | 3.1. Utilizar técnicas de * iraga, . F

relacionamento. atendimento ao cliente. * Fromocaoc. amtour,
3.2. Elaborar e aplicar folheteria, mala-direta,
estratégias de comunicac&o. visitas pessoals, anuncios,
pacotes promocionais,

participacdo em eventos.

4. Analisar as | 4. Aplicar instrumentos de i X
estratégias para | informacédo, de afericdo e de | 1- Ciclo de vida do produto
langamento do | mensuragdo da satisfagéo turistico.
produto turistico. dos clientes para maximizar | 2~ Formacao da marca
(identidade).

o ciclo de vida do produto. o L
3. Estratégias de comunicacdo e

técnicas de atendimento ao
cliente.
4. Politica de relacionamento com
clientes e fornecedores.
5. Plano de marketing voltado as
agéncias e operadoras
turisticas:
andlise da necessidade do
mercado;
delimitacdo das oportunidades;
objetivos e estratégias;
plano de acgéo;
orcamento.

5. Planejar ac¢Bes de |5.1. Identificar atitudes de
marketing voltadas as | marketing na tomada de
agéncias e | decisbes em funcdo dos
operadoras turisticas. | consumidores.

5.2. Executar acbes de

marketing  voltadas as

agéncias e operadoras
turisticas.

o

e

Carga o 60 . 00 60 horas-aula
Horari Tedrica Pratica Total
oraria 50 00 50 horas-aula
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Il. 2 MANIFESTAGOES POPULARES

Funcao: Planejamento de Servigos de Turismo

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
Analisar a importancia | 1.1. Identificar valores, | 1. Conceituacéo:
da cultura popular para o | costumes e crengas da e cultura erudita;
desenvolvimento da | sociedade no espaco turistico. e cultura popular;
sociedade brasileira. 1.2. Identificar ~ aspectos e cultura de massa;
histéricos e culturais do e folclore.
it;atIV(L)J;[iLIJirzizpco\-/ocabuIério . 2. Fato folclérico (origem e
-9 caracteristicas).
informacbes  da  cultura | 3. Formagao )da Cultura
popular pertinentes a Brasileira (colonizag3o,
atividade turistica. imigracéo e miscigenag&o).
4. Geografia da cultura popular
Valorizar as | 2.1. Identificar as brasﬁeira. bop
manifestacdes populares | manifestacfes populares. 5. Cultura popular e turismo.
do nosso pais por meio | 2.2. Elaborar roteiros turisticos | g Manifestaces populares:
de roteiros turisticos. tendo como produto e carnaval:
manifestagdes da  cultura e samba:
popular. o frevo:
Avaliar as manifestacbes | 3. Organizar roteiros e : fn(q)g?a?:ztﬁl&
populares para 0 | eventos turisticos que o
desenvolvimento do | privilegiem a sustentabilidade * festajunina;
turismo local, regional e | por meio de manifestacdes * chulg;
nacional com | populares. o forro;
sustentabilidade social, * festa do divino;
ambiental, cultural e e bumba  meu  boi/boi
econdmica. bumba;
e capoeira/maculelé
e cavalhada;
e congadas;
e vagquejada;
e lendas;
e tradicdes de ano novo;
e supersticdes e crendices;
e artesanato
e medicina popular;
e manifestacdes regionais;
e linguagem popular;
e literatura popular;
e culinaria tipica nacional/
regional.
60 00 60 horas-aula
H%E:';%?a Teédrica Pratica Total
50 00 50 horas-aula
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Il. 3 AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

Funcgao: Promocéo e Venda

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1.

Analisar aspectos e
tipos de agéncias e
seu funcionamento.

Interpretar legislagéo
turistica e  outras
necessarias a
abertura e
manutencao de

agéncias de turismo.

Analisar contratos de
viagens.

Distinguir 0s
organismos de
Turismo.

Avaliar produtos e
servicos  oferecidos
pelos diversos tipos
de agéncias de

viagens e turismo.

turismo.

estabelecidas pela
EMBRATUR.
4, Informar sobre 0s

5.1. Identificar e selecionar
pacotes turisticos e excursoes.
5.2. Identificar o perfil dos
profissionais da area de
agenciamento.

5.3. Aplicar vocabulario
técnico.

5.4. Comunicar-se utilizando
vocabulario especifico.

1.1. Identificar os aspectos das
agéncias de viagens e turismo
e suas demais funcoes.

1.2. Identificar os tipos de
agéncias de turismo.

1.3. Aplicar procedimentos
adequados a diferentes tipos
de agéncias de viagens e

2.1. Utilizar, cumprir e divulgar
a legislacao pertinente.

2.2. Utilizar normas técnicas
para obtencéo de
documentagdo especifica para
0 Turismo.

3. Elaborar os contratos de
prestacdo de servicos entre a
agéncia de viagens e turismo
e seus clientes de acordo com
as orientagcbes e diretrizes

organismos de Turismo e
demais representacoes.

1.Tipos de agéncias de turismo

(operadoras, agéncias
emissivas, receptivas e virtuais)

2.Legislacdo turistica e outras

necessarias a abertura e
manutencdo de agéncias de
turismo

3.Produtos e servicos oferecidos

pelos diversos tipos agéncias
de turismo

4. Alfabeto fonético e vocabulario

especifico da area

5. Organismos de Turismo:

e  Ministério do Turismo;

e Secretaria do Turismo do
Estado;

e Secretaria Municipal

Turismo;

EMBRATUR;

ABAV;

SINDETUR;

DAC/IATA;

Demais 6rgaos

de

Caracteristicas dos servicos

de transportes de turismo:

e Companhias aéreas e
maritimas;

o Consolidadores (GSA)
nacionais e internacionais;

e Locadoras de veiculos;

e Empresas rodoviarias e
ferroviarias;

e Demais
turisticos

transportes

da area de
agenciamento (agentes de
viagens, consultores,
promotores,atendentes, entre
outros)

Profissionais

Principais destinos turisticos
locais, regionais e nacionais

CNPJ 62823257/0001-09
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10. Leituras de textos,
reportagens e artigos sobre o
mercado de turismo. Estudo
de casos

11. Visita técnica a agéncia de
turismo e transportadoras.
Elaboracéo de relatérios

Carga
Horaria

Teodrica

40

50

Pratica

60

50

Total

100 horas-aula

100 horas-aula
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Il. 4 PRIMEIROS SOCORROS NO TURISMO

Funcao: Recuperacao e Reabilitagao

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
Distinguir lesdes ou | 1.1. Relacionar sinais e | 1. Noc¢des de anatomia humana.
problemas subitos, | sintomas caracteristicos de | 2. Conceitos de primeiros
visando manter a vida | situacfes de primeiros SOCorros, urgéncia e
do acidentado e | socorros. emergéncia.
prevenir complicagdes | 1.2. ldentificar os diversos | 3. Caixa de primeiros socorros —
de seu estado de |tipos de lesbes e outros itens necessarios e
saude até a chegada | problemas. autorizados.
de atendimento | 1.3. Relacionar 0s | 4. Avaliacdo inicial da vitima de
médico. procedimentos a  serem acidentes ou mal subito.

executados nas situacdes de | 5. Prioridades no atendimento.
emergéncia pré- hospitalar. 6. Primeiros socorros utilizados
em caso de:

Identificar prioridades | 2.1. Estabelecer prioridades | ¢ Parada respiratéria, parada
para o socorro basico | para o socorro basico de cardiaca e estado de choque;
de urgéncia e | urgéncia e emergéncia. e Reanimacao cardiorrespiratéria;
emergéncia. 2.2. Aplicar as técnicas de | « Controle de hemorragias;

primeiros = socorros, € de | ¢ Atendimento de emergéncia em
transportes adequados para ocorréncias de: ferimentos,
encaminhamento das queimaduras, choque elétrico,
emergencias. desmaios, vertigens,
- _ _ _ intoxicagdes, envenenamentos,
Identificar e avaliar os | 3.1. Orientar turistas quanto picada de animais
meios de apoio e | a medidas de prevencdo de peconhentos, crise convulsiva,
recursos de | acidentes. estado de Choque, Corpos
prevencdo e pronto | 3.2. Orientar o0s turistas estranhos no organismo,
atendimento. guanto aos procedimentos afogamento, embriagues, uso
em caso de aCidenteS e de entorpecenteS, etc_;
Imprevistos. e Imobilizacdo  de fraturas,
3.2. :Apllcar normas de luxacBes e entorses.
protecdo do trabalho e |7 Recursos de atendimento de
prevencao de acidentes. emergéncia em saude
disponiveis na comunidade.
8. Técnicas de transporte de
acidentados.
9. Efeitos da Altitude.
10. Stress de Voo.
11. Simulacgéo.
12. Elaboracdo de manual de
orientacdes:
e Prevencéo de acidentes;
¢ Informacdes Uteis;
e Cadastro especifico com nomes
e enderecos;
e Telefones de emergéncia.
40 00 40 horas-aula
Hcoarrég:-?a Tedrica 0 Pratica 00 Total 50 h
oras-aula
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Il. 5 TEORIA E TECNICA PROFISSIONAL DO GUIA DE TURISMO REGIONAL

Fungao: Gestao do Processo de Execugao do Guiamento do Turista

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

Distinguir as classes e
funcbes de guias de
Turismo segundo a
legislacéo pertinente.

Sistematizar as
informacdes
referentes ao Turismo
contextualizando para
0 Seu meio.

Dominar técnicas de
manuseio de
maquinas e
equipamentos, para o
servico de guiamento.

Demonstrar atitudes
éticas profissionais.

Avaliar informactes
geogréficas,

historicas, artisticas,
atividades recreativas,
de entretenimento,

lazer, eventos,
folcléricas, artesanais,
de transporte,
gastron6micas, de
hospedagem no
contexto local e
regional.

Dominar técnicas de
manuseio de guias
manuais e mapas.

Coordenar e
supervisionar 0s
Servigos e recursos.

1. Identificar as classes e | 1.
funcbes de guias de
turismo.

2.1. Conduzir, orientar e °
transmitir informacdes
durante visitas e
excursdes regionais. .

2.2. Aplicar conhecimentos

e técnicas de relacbes .
humanas para
recebimento, orientagéo,

informacado e conduc¢éo do
turista.

recursos disponiveis.
3.2. Utilizar equipamentos

(TVv, video, som,
microfones, meios | 4.
informatizados).

4.1. Respeitar e cumprir
leis e regulamentos que | 5.
disciplinem a atividade. .

5.1. Adequar a oferta aos N
interesses, habitos,
atitudes e expectativas
dos turistas, preservando
as peculiaridades e a
identidade do ambiente.

5.2. Articular outros
profissionais prestadores
de servicos e produtos no
contexto local e regional.

6. Utilizar técnicas de
manuseio de guias,
manuais e mapas.

7. ldentificar os recursos °
institucionais, financeiros,
materiais, de suprimento, .
cobranca, seguranca .
pessoal e do turista, .

Legislacdo da préatica dos guias de
Turismo (Deliberagcbes Normativas
n°. 426 e 427 e legislagdo municipal
especifica).

2. Técnicas e regras de:

3. Técnicas, regras e procedimentos
3.1. Identificar os meios e de
acompanhamento de acomodacéo,
transferéncias,
excursdes e ingressos regionais.

Técnicas de conducdo de turistas
com
interpretagcdo e
informacdes locais e regionais.
A viagem — procedimentos:

execucao de roteiros,
programas e itinerarios locais e
regionais;

manuseio de mapas, guias e
manuais locais e regionais;
pesquisa para elaboracdo de
speech textos sobre pontos
turisticos, historicos,
geogréficos e culturais locais e
regionais.

reservas, efetivacéo e

passeios, Vvisitas,

orientacéao, assessoria,
transmissdo de

procedimentos preliminares —
providéncias na agéncia;
material de trabalho,
documentos administrativos e
outros;

plano de viagem — o programa;
quilometragem;

pontos de apoio alternativos;
recepgéo ao turista -
procedimentos de recepcao;
documentacao de passageiros;
etiguetagem de bagagem,;
traslado para o hotel;
procedimentos de bordo;

uso de microfone e outros
equipamentos;

servicos de bordo;
entretenimento;

acomodacao ao turista no hotel
— check-in;

distribuicdo dos apartamentos;
controle das bagagens;
gratificacbes;
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Identificar

necessidades

solucbes adequadas
para atendimento ao
turista.

as

e

servicos auxiliares e de
apoio para as Vviagens
locais e regionais.

8.1. Utilizar os dados
referentes aos turistas
para atendimento  as
necessidades e
expectativas dos mesmos.
8.2. Colaborar na
preparacdo e montagem
dos produtos e servicos.
8.3. Aplicar 0s
procedimentos utilizados
no guiamento (viagens
rodoviarias e ferroviarias).
8.4. Utilizar 0s
procedimentos para
viagem regional.

SimulagBes praticas em classe e
extra
dramatizacdo e
roteiros).

procedimentos  diarios  nos
meios de hospedagem;
procedimento na realizacdo de
passeios/visitas - reunido do
grupo;
procedimentos  durante  0s
percursos do passeio;
procedimentos nas paradas
definidas e/ou exploratérias;
paradas para refeicoes;
procedimentos em meios de
alimentacéo;
retorno para 0S
hospedagem;
saida do turista do hotel — check
out;
controle de bagagens;
pagamentos;
assisténcia ao
turista/documentos necessarios;
check in de embarque;
embarque/desembarque no
meio de transporte;
procedimentos no retorno;
agradecimentos;
promocao de outros roteiros;
procedimentos finais juntos a
agéncia — relatério final;
prestagéo de contas;
devolugdo das sobras do
material;
procedimentos para traslados:

» de chegada;

= de saida;
situacdes de emergéncia:

* saude do turista;

= assalto/roubo;
procedimentos de seguranca
(conduta em transporte
rodoviario).

meios de

classe (sugestéo:

aplicacdo de

Carga
Horaria

Teodrica

40

50

60
50

Pratica Total

100 horas-aula

Divisdo de

100 horas-aula

Turmas
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Il. 6 PLANEJAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
AGENCIAMENTO DE VIAGENS

Funcao: Planejamento de Servigos de Turismo

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

. Avaliar demandas e
situagbes-problema no

ambito da area
profissional.

. Propor solucbes
parametrizadas por
viabilidade técnica e
econbmica aos
problemas identificados.

. Correlacionar a
formacdo técnica as
demandas do setor
produtivo.

. ldentificar fontes de

pesquisa sobre o objeto
em estudo.

. Elaborar instrumentos
de pesquisa para
desenvolvimento de
projetos.

. Constituir amostras para
pesquisas técnicas e
cientificas, de forma
criteriosa e explicitada.

. Analisar dados e

informacdes obtidas de
pesquisas empiricas e
bibliogréficas.

1. Identificar demandas e
situagBes-problema no
ambito da area profissional.

2. Selecionar informacfes e
dados de pesquisa relevantes
para o desenvolvimento de
estudos e projetos.

3. Consultar Legislacéo,
Normas e Regulamentos
relativos ao projeto.

4. Classificar fontes de
pesquisa segundo critérios
relativos ao acesso,
desembolso financeiro, prazo
e relevancia para o projeto.

5. Aplicar instrumentos de
pesquisa de campo.

6. Registrar as etapas do
trabalho.

7. Organizar os dados obtidos
na forma de planilhas,
gréficos e esquemas.

8. Realizar o fichamento de
obras técnicas e cientificas

1. Estudo do cenario da area
profissional:

e Caracteristicas do
(macro e micro regides);

¢ Avancos techoldgicos;

¢ Ciclo de vida do setor;

e Demandas e tendéncias
futuras da area profissional;

e Identificacdo de lacunas
(demandas nédo atendidas
plenamente) e de situacdes-
problema do setor.

2. ldentificagdo e definicdo de
temas para o TCC:

e Andlise das propostas de
temas segundo 0s critérios:
pertinéncia, relevancia e
viabilidade.

3. Definicdo do cronograma de
trabalho.
4. Técnicas de pesquisa:

e Documentacgdo Indireta
(pesquisa documental e
pesquisa bibliografica);

e Técnicas de fichamento de
obras técnicas e cientificas;

¢ Documentacdo Direta
(pesquisa de campo, de
laboratdrio, observacéao,
entrevista e questionario);

e Técnicas de estruturacdo de
instrumentos de pesquisa de

setor

campo (questionarios,
entrevistas, formularios
etc.).

5. Problematizacéo.

6. Construcdo de hipéteses.

7. Objetivos: geral e especificos
(“Para qué?” e “Para quem?”).

8. Justificativa (“Por qué?”).

Carga 40

00

e Tedrica
Horaria 50

Pratica Total

00

40 horas-aula

50 horas-aula
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Il. 7 RELAGOES INTERPESSOAIS

Funcao: Planejamento de Servigos de Turismo

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

Atualizar conhecimentos,
desenvolver e aprimorar
habilidades de
relacionamento, tendo
em vista a melhora do
desempenho pessoal no
ambiente de trabalho.

Distinguir situaces de
desrespeito ou conflito e
selecionar procedimentos
gue possam evita-las.

1.1. Estabelecer relagdes de
respeito matuo com o publico e
com 0s parceiros.

1.2. Participar de equipes de
trabalho.

1.3. Promover o relacionamento

interpessoal em ambientes
profissionais.

1.4. Aplicar e adequar
conhecimentos e técnicas de
relacbes humanas para
recebimento, orientacdo,

informacédo e conducéo do turista.

1.5. Incorporar os valores do
mundo do trabalho:  zelo
profissional, apresentacao
pessoal, iniciativa, flexibilidade,
pensamento critico,
responsabilidade moral e

ambiental, trabalho em equipe,

comprometimento e pré-
atividade.
2.1. Trabalhar em equipe e

cooperativamente, valorizando e
encorajando a autonomia e a
contribuicdo de cada um.

2.2. ldentificar fatos e conflitos
que envolvam 0s
relacionamentos interpessoais no
atendimento ao turista.

1. Conceito e fundamentos:

¢ Relacgbes
interpessoais
Turismo;

¢ Responsabilidade
social;

¢ Iniciativa profissional;

o Criticidade (critica e
auto-critica);

¢ Inteligéncia emocional;

e Lideranca (positiva e
negativa);

¢ Psicologia
comportamental.

2. Principios de trabalho em
equipe: cooperagdo e
autonomia pessoal.

3. Dinamicas sociais.

do

4. Relacbes humanas na
vida e no trabalho.

5. Fatores de
relacionamento
interpessoal que
interferem no

desempenho profissional.

6. Administracao de
conflitos e  situagbes
problematicas.

7. Regras, normas e
técnicas de etiqueta e
apresentacao pessoal.

8. Estudo de caso (técnicas

Identificar as | 3.1. Identificar a linguagem de observaco
necessidades e solucdes a@equada aos diferentes tipos de comportamental).
adquadas para publico. 9. Simulagdes praticas em
atendimento ao turista | 3.2. Adequar a oferta aos classe e extra classe
em conducao, orientacdo | interesses, habitos, atitudes e (sugestdo:
e transmissao de | expectativas dos turistas, dramatizagao).
informacdes. preservando as peculiaridades e
a identidade do ambiente.
3.3.Utllizar os dados referentes
aos turistas para atendimento as
suas necessidades e
expectativas.
60 00 60 horas-aula
Hcoar;%?a Teébrica 0 Pratica 00 Total 5o h
oras-aula
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Il. 8 ESPANHOL INSTRUMENTAL Il

Funciao: Planejamento de Servigos de Turismo

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
Identificar servicos | 1. Aplicar corretamente | 1. Servicos em agéncias:
oferecidos por agéncias termos técnicos da lingua ¢ atendimento e
de Turismo em lingua espanhola em servicos informacgdes sobre
espanhola. oferecidos em diversos atrativos, cultura,

tipos de agéncias de gastronomia, pacotes
Prestar informagbes ao turismo e no turisticos e eventos;
cliente/turista em gerenciamento ao e reserva de hotéis,
espanhol. servico. passagem aérea e
ingressos em geral;
Identificar as técnicas da | 2. Utilizar o] idioma e locacao de veiculos;
elaboragdo de curriculo estrangeiro na e seguro viagem.
em lingua espanhola. comunicagdo  com O | 2. \/ocabulario téchico:
cliente/turista. e meios de transporte;
., ¢ meios de hospedagem;
3. Flaborar CL:]rrllcqu em e meios de alimentacao:
'hgua espanhoia. e atrativos turisticos;

e problemas de saude;

e valores e moeda dos
paises de lingua
espanhola;

e recepcéo;

e postos de informacles
turisticas.

3. Simulacdes praticas de
situacBes do ambiente do
turismo.

4. Elaboracéo de curriculo.

5. Elaboracdo de folhetos

turisticos.
40 00 40 horas-aula
HCar'g? Tedrica Pratica Total
oraria 50 00 50 horas-aula
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MODULO IlI - Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AGENCIAMENTO

DE VIAGEM
lll. 1 TECNICA OPERACIONAL DE AGENCIA DE TURISMO
Func¢ado: Promocgéao e Venda
COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS

1. Analisar produtos e
servigos turisticos.

2. Selecionar
documentos de
produtos e servigos
turisticos (bilhetes
aéreos, rodoviarios,
ferroviarios,
maritimos e fluviais,
seguros de viagem,
carteira de estudante
internacional,
rooming list, etc.)

3. Promover e organizar
a venda dos produtos
turisticos no proéprio
estabelecimento ou

1. Operacionalizar roteiros
e diferenciais no sistema
de transportes e outros do
ambiente turistico.

2.1. Emitir bilhetes: aéreos,

rodoviarios, ferroviarios,
maritimos e fluviais.

2.2. Emitir seguros de
viagem e carteira de

estudante internacional.
2.3. Elaborar rooming list,
bus list e check list.

2.4. Preencher
documentos de viagem.

3.1. Aplicar a qualidade e a
responsabilidade na
prestacdo de servicos de
venda dos produtos.

3.2. Conduzir as vendas de

Técnicas de operacionalizacdo de
produtos e servigos turisticos de:

e Transportes turisticos;

Pacotes de turismo;

Meios de hospedagens;

Produtos turisticos diversos;

Eventos;

Seguro viagem;

Prestadores de servicos;

Orientacdo de vistos e

passaportes;

e Sistema de reservas (Sabre,
Galileu, Amadeus entre
outros).

Técnicas de reservas, cotacdo
de precos e emissdo de

bilhetes: aéreos (e-ticket),
rodoviarios, ferroviérios,
maritimos e fluviais e locacgéo
de veiculos.

externamente. produtos turisticos. Técnicas de elaboracio e
3.3. Elaborar contratos de : &
viagens. preenchlr_nento de documentos

necessarios de viagens
(passaporte, vistos, voucher,
rooming list, bus list, check list,
locacao de carro e servigos).
Técnicas para preenchimento e
analise de contratos de viagens.
Técnicas de atendimento ao
cliente de agéncias, vendas e
promocdo dos destinos e
servigos turisticos.
Simulacdo prética de rotinas de
agenciamento de viagens e
leituras de textos, reportagens e
artigos sobre o mercado de
turismo.

60 00 60 horas-aula

Hcoar;%iaa Tedrica Pratica Total
50 00 50 horas-aula
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lll. 2 TEORIA E TECNICA PROFISSIONAL DO GUIA DE TURISMO NACIONAL E

AMERICA DO SUL

Funcgao: Gestao do Processo de Execugdo do Guiamento do Turista

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
Interpretar legislacdo | 1. Utilizar, cumprir e | 1. Legislacdo da pratica do guia de
turistica e outras | divulgar a legislacdo Turismo nacional e sul-americano.
necessarias ao | pertinente ao turista no | 2. Técnica e regras de:
atendimento ao turista | Brasil e na América do e Execucdo de roteiros,
no Brasil e na| Sul programas e itinerarios
Ameérica do Sul. nacionais e sul-americanos;

e manuseio de mapas, guia e
Sistematizar as manuais nacionais e sul-
informacdes 2.1. Conduzir, orientar e americanos;
referentes ao turismo | transmitir informacdes e técnicas de elaboracdo de
nacional e sul | durante as excursdes narrativas nacionais e sul-
americano. nacionais e Sul- americanas.
Americanas. 3. Técnicas e regras de aplicacdo de
2.2. Aplicar normas e procedimentos legais
conhecimentos e especificos ao Guia de Turismo
tecnicas de relacdes Nacional e da América do Sul.
humanas para | 4. Técnicas, regras e procedimentos

Dominar técnicas de
manuseio de guias,
manuais e mapas
(nacional e da
América do Sul).

Avaliar  informacdes
geogréficas,
histéricas, artisticas,
atividades recreativas,
de entretenimento,
lazer, eventos,
folcléricas, artesanais,
de transporte,
gastronbmicas, de
hospedagem no
contexto brasileiro e
sul-americano.

Programar os
produtos e servicos a
serem oferecidos nas
excursdes nacionais e

recebimento, orientacao, de reservas, efetivacdo e
informacdo e condugao acompanhamento de
do turista nos aeroportos. acomodacao, transferéncias,
2.3. Utilizar informacGes passeios, visitas, excursdes e
referentes ao Turismo ingressos.

contextualizando para o | 5. Técnicas de conducdo de turistas
seu meio nacional e da com orientacdo, assessoria,

América do Sul.

3.1. lIdentificar meios e
recursos disponiveis no | g.
Brasil e na América do

Sul. 7.
3.2. Utilizar técnicas de
manuseio de guias °

manuais e mapas ,
(nacional e da América
do Sul).

4.1. Adequar a oferta aos
interesses, habitos,
atitudes e expectativas
dos turistas, preservando
as peculiaridades e a
identidade do ambiente

brasileiro e sul-
americano.
4.2. Articular outros

profissionais prestadores
de servicos e produtos no
contexto brasileiro e sul-
americano.

interpretacdo e transmissdo de
informacdes pertinentes ao Brasil
e da América do Sul.

Conducédo de grupos em portos e
navios.

Procedimentos de viagens aéreas
e interestaduais:

plano de viagem;
pontos de apoio alternativos;
documentacao de
passageiros;
etiquetagem de bagagem;
traslado in/out;
controle de bagagem
aeroportos;
procedimentos durante
percursos do passeio;
procedimentos no aeroporto:
O embarque e
desembarque;
0 pagamentos referentes
ao embarque.
assisténcia ao turista e
documentos necessarios;
situacbes de emergéncia nos

nos

0s
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sul-americanas.

6. Interpretar contratos
internacionais

BN

referentes a atividade

turistica como
passagens aéreas
internacionais.

7. Coordenar e
supervisionar 0s

SErvicos e recursos no
Brasil e na América
do Sul.

8. Identificar as
necessidades e
solugbes adequadas
no melhor
atendimento ao
turista.

5.1. Preparar a
montagem dos produtos
e servigcos nas excursoes

nacionais e sul-
americanas.

6.1. Aplicar as regras
contratuais.

6.2. Contratar e
supervisionar outros

prestadores de servicos
nacionais e sul-
americanos.

7.1. Identificar 0s
recursos institucionais
financeiros, materiais, de
suprimento, cobranga,
seguranca pessoal e do
turista, servicos auxiliares
e de apoio para as
viagens no Brasil e na
América do Sul.

8.1. Utilizar os dados
referentes aos turistas
para atendimento as
necessidades e
expectativas dos
mesmos.

8.2. Aplicar 0s
procedimentos utilizados
no guiamento (viagem).
8.3. Utilizar 0s
procedimentos de viagem
nacional e sul-americana.

aeroportos;
e salde do turista.
8. Procedimentos
(conduta em transporte aéreo).
9. Simulacdes das praticas do Guia
de Turismo Nacional e América

do Sul.

de seguranca

40
Carga Tedrica

Horaria 50

60
50

Pratica Total

100 horas-aula

100 horas-aula

Divisao de
Turmas
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lll. 3 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM

AGENCIAMENTO DE VIAGEM

Func¢ao: Planejamento do Turismo

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Articular o conhecimento
cientifico e tecnol6gico numa

perspectiva interdisciplinar

2. Definir fases de execugédo
de projetos com base na
natureza e na complexidade

das atividades.

3. Correlacionar
necessarios

producéao.

4. Identificar

recursos
e plano de
fontes de

recursos necessarios para o
desenvolvimento de projetos.

5. Analisar e acompanhar o
desenvolvimento
cronograma fisico-financeiro.

6. Avaliar

de

do

forma

gquantitativa e qualitativa o
desenvolvimento de projetos.

1. Consultar catalogos e
manuais de fabricantes e de
fornecedores de servigos
técnicos.

2. Classificar os recursos
necessarios para 0
desenvolvimento do projeto.

3. Utilizar de modo racional
0s recursos destinados ao
projeto.

4. Redigir relatérios sobre o
desenvolvimento do projeto.

5. Construir gréficos,
planilhas, cronogramas e
fluxogramas.

6. Comunicar idéias de
forma clara e objetiva por
meio de textos e
explanacdes orais.

1. Referencial teérico: pesquisa
de dados,
producdes cientificas etc.

2. Construcdo de conceitos
relativos ao tema do trabalho:
terminologia,

e compilacdo

definicbes,
simbologia etc.

3. Definicdo dos procedimentos

metodoldgicos:

o Cronograma

atividades:;

e Fluxograma do processo.
4, Dimensionamento dos
recursos necessarios.
5. Identificacdo das fontes de

recursos.

6. Elaboracdo dos dados de
pesquisa: selecao, codificacdo e

tabulacéo.

7. Analise
interpretacao,
especificacdo.

8. Técnicas para elaboracao de
relatérios, gréaficos, histogramas.
9. Sistemas de gerenciamento

dos dados:
explicacdo e

de

7. Analisar metodologias de | 7. Organizar as informacoes, | de projeto.
gestao qualidade no |os textos e os dados, | 10. Formatagdo de trabalhos
contexto profissional. conforme formatag&o | académicos.
definida.
00 60 60 horas-aula e
HCar’g? Teorica Pratica Total D_'IY isdo de
oraria 00 50 50 horas-aula urmas
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ll. 4 GESTAO DE EMPRESAS TURISTICAS

Fungao: Gerenciamento Econémico, Técnico e Administrativo

5.4. Realizar a coordenacédo
dos recursos humanos.
5.5. Promover 0

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
1.1. Identificar fatores da | 1. Conceitos de:

1. Interpretar 0s conceitos | gestdo de empresas ¢ administracdo e gestao;
relacionados a gestdo de | turisticas, bem como o e empreendedorismo;
empresas turisticas. funcionamento e e Visdo e missao

operacionalizacao das empresarial.

mesmas. 2. Tipos de empresas de

1.2. Aplicar os conceitos Turismo.

relacionados a gestdo de |3, Agéncias e operadores de

empresas. Turismo:

1.3. Enfocar a importancia e procedimentos para

do planejamento estratégico abertura de agéncia e

em empresas turisticas. operadora,
equipamentos e

2. Distinguir os varios tipos | 2.1. Propiciar reflexdes estrutura fisica

de empresas de turismo. acerca da definicéo e necessaria:
tipologia de empresas e estrutura organizacional
turisticas. de agéncias e
2.2. Colaborar para 0 operadores de turismo;
planejamento e implantagéo e recursos humanos
de agénmas e operadoras necessarios.
de turismo. 4. Técnicas de administracdo
. _ de empresas de Turismo:

3. Supervisionar o conjunto | 3.1. Informar acerca do « seguranca pessoal
ou partes da estrutura | funcionamento e operacao patrimonial e seguros: '
organizacional de | das empresas turisticas. « gerenciamento 1de
agéncias e operadoras de | 3.2. Destacar a insercao de pessoas:
turismo servicos. empresas turisticas em um ’ , .

produto turistico. * aspectos financeiros:
3.3. Verificar a ética do custos fixos e variaveis,
desempenho administrativo margem de contnb_u,lga}o,
do empreendimento. ponto de_ equilibrio,

capital de giro e balanco

4. Interpretar balancos, | 4.1. Elaborar e utilizar flnancelr(z,
relatérios e documentos | balangos, relatorios e * falaboragao~ €
de controle interno. documentos de controle Interpretagao L de

; balancos, relatérios e

interno.

4.2. ldentificar a relagéo plocumentos de controle

custo/ beneficio com vistas a Interno. -

lucratividade de | > !\Iormas e tecnicas ge

empreendimentos. interpretagéo de Iegls_lagao
do trabalho, comercial e

5. Coordenar recursos | 5.1. Organizar e articular outras apllgavelsaarea: _
institucionais, financeiros, | setores internos e conduzir * Consolidacdo das Leis
patrimoniais e materiais, | equipes de trabalho. do Trabalho (CLT);
suprimento, cobranca, | 5.2. Organizar servicos de * Registro de Profissional
seguranca  pessoal e | terceiros. Autonomo,
patrimonial e servicos | 5.3. Elaborar e registrar e Codigo de Defesa do
auxiliares e de apoio. contratos. Consumidor.

6. Interpretacdo e elaboracéo

de contratos:
e prestacado de servicos;
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Manter viabilidade técnica,
financeira e administrativa
do empreendimento e de
produtos e servicos.

Analisar metodologias de
gestdo de qualidade no
contexto da area de

desenvolvimento dos
recursos humanos
encarregados da execucdo
das atividades.

6. Executar acdes voltadas a
elaboracdo de planos de
negocios e estudo de
viabilidade econdmica de

agéncias e operadoras
turisticas.
7. Aplicar conceitos de

gestao de qualidade na area

e (e trabalho;
e social.

7. Nocdes de elaboracdo de
Plano de Negdcios e estudo
de viabilidade econdmica.

8. Conceitos de gestdo de
gualidade e certificacdo na
area de turismo e
agenciamento de viagens.

9. Estudos de caso de
gerenciamento de agéncias
de turismo e operadoras.

agenciamento de viagens. | de agenciamento de
viagens.
60 00 60 horas-aula
HCar'gg Teébrica Pratica Total
oraria 50 00 50 horas-aula
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lll. 5 PATRIMONIO, MUSEU E O TURISMO CULTURAL

Fungiao: Planejamento de Servigos de Turismo

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Associar a educacao
patrimonial e a histéria
regional, nacional ou sul-
americana com a
atividade turistica.

2. Propor acbes e normas,

durante as atividades
turisticas, que sejam
construtoras de

conhecimentos e atitudes
preservacionistas.

3. Contextualizar o turismo
cultural em sua regido de
atuacéao.

1. Identificar e valorizar o
patrimdnio cultural e natural,
relacionando-o com a
atividade turistica.

2. Efetivar acfes e normas
gue sejam construtoras de
conhecimentos e atitudes
preservacionistas durante
roteiros culturais.

3.1. Identificar a dinamica e a
funcdo dos museus como
agentes  culturais locais,
nacionais e sul-americanos.
3.2. Organizar roteiros e
guiamento nos patrimbnios
culturais e naturais: regionais,
nacionais e sul-americanos.
3.3. Conduzir o Turismo
cultural em sua regido de
atuacao.

1. Educacéo patrimonial
(estudo e interpretacdo do
patrimoénio, do global ao
local):

e Conceituacdo de museus
(Unesco), origem dos
museus, pinacoteca,
colecéo, patrimdnio,
preservacao, heranca
cultural, museu ao ar livre,
sitio museu, ecomuseu,

identidade cultural;
Orgdos responsaveis pelos
patrimdnios brasileiros;

Tombamento historico
(processo e legislacao);
Patrimbnios Mundiais no

Brasil e na América do Sul;
Patrimoénio vivo: a dinamica
cultural.

A importancia do museu
para o Brasil a para o
mundo:

relacdo do turismo com os
museus;

museus brasileiros e o0s
principais museus
internacionais;

a funcéo e as caracteristicas

dos objetos dentro do
museu;
museu: centro de

documentacao cultural.

O Turismo como agente de
educacdo e preservagao
dos patriménios culturais e
naturais.

O patrimdénio cultural e
natural como atrativo
turistico.

Como incentivar, promover
e dinamizar a visitagdo a
museus.

Visita técnica a Museus.

Carga 40

i Tedrica
Horaria 50

00
00

Pratica Total

40 horas-aula

50 horas-aula
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Ill. 6 INGLES APLICADO AO TURISMO

Funcgao: Planejamento de Servigos de Turismo

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS

1. Estabelecer relagdes | 1.1. Aplicar termos técnicos | 1. Recepc¢ao aos turistas:
entre situagbes | da lingua inglesa em e cumprimentos;
cotidianas do Turismo e | situagdes cotidianas do e apresentagdes;

a lingua inglesa. Turismo. e sentido de direcéo;
1.2. Comunicar-se com 0 e paises e
_turilsAta utilizando o idioma nacionalidades:;
Ingles. e procedimentos de check
1.3. Prestar informagdes ao in e check out.
cliente em inglés. 2. Vocabulario técnico:
. i i e meios de transporte;

2. ldentificar os atrativos | 2. Apresentar o0 atrativo e meios de hospgdagem'
turisticos por meio de | turistico em lingua inglesa. e meios de alimenta(;éo"
recurso técnico da lingua ) !
inglesa * ftipos de atrativos

' turisticos;
3. ldentificar servicos | 3. Utilizar termos técnicos * problemas de saude;

e valores e moeda dos

oferecidos por Agéncias | na lingua inglesa em . . )
paises de lingua inglesa;

de Viagens em lingua | servicos oferecidos em

inglesa. diversos tipos de Agéncias | * Postos de informagoes
de  Viagens e no turisticas.
gerenciamento ao servico. | 3- SEervicos em agencias:
e atendimento e
4. ldentificar as técnicas da | 4. Elaborar curriculo em informagoes sobre
elaboracdo de curriculo | lingua inglesa. atrativos, cultura,
em lingua inglesa. gastronomia,  pacotes

turisticos e eventos;

e reserva de hotéis,
passagem aérea e
ingressos em geral;

¢ locacao de veiculos;

e seguro viagem.

4. Elaboracéao de curriculo.

5. Elaboracdo de folhetos
turisticos.

6. Simulacbes praticas de
situacBes do ambiente do

turismo.
100 00 100 horas-aula
HCar’g? Teodrica Pratica Total
oraria 100 00 100 horas-aula
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ll. 7 ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL

Funcgiao: Planejamento de Servigos de Turismo

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
Analisar os fatores que | 1.1. Enumerar o0s conceitos | 1. Rela¢cdes Humanas:
influenciam o | referentes as relacdes e conceitos;
desenvolvimento das | humanas. e importancia das
Relagdes Humanas. 1.2. Identificar os fundamentos relacdes humanas

das Rela¢des Humanas. para os servicos de
1.3. Identificar os fatores Turismo.

envolvidos nos processos de | 2. Técnicas de trabalho em
relacdes humanas. equipe.

1.4. Realizar atividades que | 3. Comunicagéo:

busquem melhorar o] e empatia e
estabelecimento das Rela¢des comunicacao;
Humanas. e comunicacao verbal e
1.5. Utilizar métodos e nao-verbal:

técnicas de desenvolvimento e canais de
das Relagbes Humanas. comunicacao.

B . _ 4. Criterios de imagem e
Identificar os  varios | 2. Enumerar as diferencas marketing pessoal
aspectos da éarea de | existentes nas diversas areas aplicados a postura ética.
comunicagao. de comunicagéo. 5. Etica e moral:

e principio fundamental

_ o . da ética;

Analisar os principios | 3.1. Identificar as e valores morais:
constantes d_o _Codlgo de consequéncias legais e fundamentos da ética:
Etica Profissional de | necessarias ao desempenho e diferentes valores
Hospitalidade e Lazer. da profissao. ) sociais
3.2. Aplicar o Cadigo de Etica - ' .
Profissﬁonal de Hgspitalidade 6. Cod!go_ de FEfica do
e Lazer. Profls_sm_nal de
3.3. Cumprir criticamente as 7 Eggizllféggcti;lfallﬁéte;
regras, regulamentos €ls. Cédigo de Defesa do

Promover a imagem
pessoal e da
organizacao, percebendo
as ameacas e
oportunidades que
possam afeta-las, e os
procedimentos de
controle adequados a
cada situacgéo.

procedimentos
organizacionais.

4.1. ldentificar procedimentos
gue contribuam para o
desenvolvimento da imagem
pessoal e da organizacgéo.
4.2. Utilizar técnicas
trabalho em grupo.

4.3. Participar de equipes de
trabalho.

de

Consumidor.

Carga

40

00

>, Teodrica
Horaria

50

40 horas-aula

Pratica Total

00

50 horas-aula
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ll. 8 PLANEJAMENTO E COTIZAGAO DE ROTEIROS TURISTICOS

Funcgao: Planejamento de Servigos de Turismo

4.4.  Supervisionar  0s
servicos e 0s meios de
apoio para o evento.

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
1. Avaliar os espacos e os | 1.1. Identificar os | 1. Planejamento  de roteiros
locais necessarios ao | elementos do  espaco turisticos:
produto  ou  servico | turistico. » |dentificacdo, avaliagdo dos
turistico. 1.2. Enumerar a triplice atrativos e estrutura turistica;
ocorréncia territorial do | e Levantamento espacial
Turismo, composta de: (localizacéo e vias de acesso);
e areas emissoras, ¢ Fatores de crescimento do fluxo
e areas de turistico.
deslocamento; 2. Organizacao de roteiros, rotas,
e 4reas receptoras. circuitos e caminhos de
turismo:
2. Avaliar a receptividade | 2. 1. Definir pablico alvo. e atrativos turisticos principais e
dos  clientes  aos | 2.2. Sintetizar e relacionar complementares;
produtos e  Servicos | informagBes com meios e | e servicos turisticos oferecidos;
oferecidos. recursos disponiveis. « diferenciais de mercado;
i i . e (ualidade na prestacdo de
3. Avallar a importancia do | 3. Adequar a oferta a Servicos;
Turismo na  conservagao | interesses, habitos, | « demanda e publico alvo;
ambiental. atitudes e expectativas da | o gjstancias, itinerarios, horarios
clientela, promovendo o eprogram’agéo; ’
desenvolvimento e célculo de custos de produtos
sustentavel. turisticos para vendas
3. Consultar custos e |4, Apurar custos, (cotlzagacz),
definicao de precos. determinar precos ol contratagao de fornecedores.
3. Formacéo de precos:
elaborar orcamentos. = comissdo da agéncia e do
4. Conceber e programar | 4.1. Avaliar e adequar | , agﬁgedee uilibrio:
produtos e SEIVICOS  a | quadro de colaboradores, | , Eonverséo?ﬂe moe;ja'
=erem oferemdps_ a0 | prestadores de servicos e | , negociacao de cortes:ias e tarifa
turista e ao participante | ofertantes de produtos. deggrupg'
de eventos. 4.2. Planejar e executar | margem de lucro:
cronograma de atividades | , .. 0nalidade de precos.
em eventos._ . | 4. Sustentabilidade  econdmica,
4.3. Conduzir a preparaggo ambiental e cultural dos
€ montagem d? produtos & roteiros turisticos.
servigos oferecidos. 5. Planejamento, organizacdo e

realizacao de eventos:

pré, trans e pos evento;
técnicas para langamento de
produtos turisticos por meio de
evento promocional:
terceirizacdo de servicos.

Carga Teérica |00 | Pratica 40 | Total 40 horas-aula Divisao
e de
Horaria Tedrica | 00 Pratica 50 | Total 50 horas-aula Turmas
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41 Enfoque Pedagégico

Constituindo-se em meio para guiar a pratica pedagdgica, o curriculo organizado por meio
de competéncias sera direcionado para a construcdo da aprendizagem do aluno,
enquanto sujeito do seu préprio desenvolvimento. Para tanto, a organizacdo do processo
de aprendizagem privilegiara a definicdo de projetos, problemas e/ ou questdes geradoras
que orientam e estimulam a investigagdo, o pensamento e as acdes, assim como a
solucéo de problemas.

Dessa forma, a problematizacéo, a interdisciplinaridade, a contextuagcdo e os ambientes
de formacdo se constituem em ferramentas basicas para a construcdo das habilidades,
atitudes e informacdes relacionadas que estruturam as competéncias requeridas.

4.1.1 Trabalho de Conclusao de Curso - TCC

A sistematizacdo do conhecimento sobre um objeto pertinente a profissédo, desenvolvido
mediante controle, orientacdo e avaliacdo docente, permitirhd aos alunos o conhecimento
do campo de atuacao profissional, com suas peculiaridades, demandas e desafios.

Ao considerar que o efetivo desenvolvimento de competéncias implica na adocédo de
sistemas de ensino que permitam a verificacdo da aplicabilidade dos conceitos tratados
em sala de aula, torna-se necessario que cada escola, atendendo as especificidades dos
cursos que oferece, crie oportunidades para que os alunos construam e apresentem um
produto final — Trabalho de Conclusédo de Curso — TCC.

Cabera a cada escola definir, por meio de regulamento especifico, as normas e as
orientacdes que norteardo a realizacdo do Trabalho de Conclusédo de Curso, conforme a
natureza e o perfil de concluséo da Habilitagéo Profissional.

O Trabalho de Conclusdo de Curso devera envolver necessariamente uma pesquisa
empirica, que somada a pesquisa bibliografica dara o embasamento préatico e teorico
necessario para o desenvolvimento do trabalho. A pesquisa empirica devera contemplar
uma coleta de dados, que podera ser realizada no local de estagio supervisionado,
guando for o caso, ou por meio de visitas técnicas e entrevistas com profissionais da area.
As atividades extraclasse, em numero de 120 (cento e vinte) horas, destinadas ao
desenvolvimento do Trabalho de Conclusédo de Curso, serdo acrescentadas as aulas
previstas para o curso e constarao do histérico escolar do aluno.

O desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso pautar-se-4& em pressupostos
interdisciplinares, podendo exprimir-se por meio de um trabalho escrito ou de uma
proposta de projeto. Caso seja adotada a forma de proposta de projeto, os produtos
poderdo ser compostos por elementos graficos e/ ou volumétricos (maquetes ou
protétipos) necesséarios a apresentacao do trabalho, devidamente acompanhados pelas
respectivas especificacdes técnicas; memorial descritivo, memorias de célculos e demais
reflexdes de carater tedérico e metodoldgico pertinentes ao tema.

A tematica a ser abordada deve estar contida no ambito das atribuic6es profissionais da
categoria, sendo de livre escolha do aluno.

4.1.2 Orientagao

Ficara a orientacdo do desenvolvimento do Trabalho de Conclus&o de Curso por conta do
professor responsavel pelos temas do Planejamento do Trabalho de Concluséo de Curso
(TCC) em Agenciamento de Viagens, no 2° Médulo e Desenvolvimento de Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) em Agenciamento de Viagens, no 3° Mdédulo.
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4.6 Pratica Profissional
A Pratica Profissional sera desenvolvida em empresas e nos laboratérios e oficinas da
Unidade Escolar.

A pratica serd incluida na carga horaria da Habilitacdo Profissional e néo esta
desvinculada da teoria; constitui e organiza o curriculo. Sera desenvolvida ao longo do
curso por meio de atividades como estudos de caso, visitas técnicas, conhecimento de
mercado e das empresas, pesquisas, trabalhos em grupo, individual e relatorios.

O tempo necessario e a forma para o desenvolvimento da Pratica Profissional realizada
na escola e nas empresas serdo explicitados na proposta pedagogica da Unidade Escolar
e no plano de trabalho dos docentes.

4.7 Estagio Supervisionado

A Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO EM AGENCIAMENTO DE
VIAGEM néo exige o cumprimento de estagio supervisionado em sua organizagao
curricular, contando aproximadamente com 400 horas aulas de praticas profissionais, que
poderdo ser desenvolvidas integralmente na escola ou em empresas da regido, por meio
de simulagfes, experiéncias, ensaios e demais técnicas de ensino que permitam a
vivéncia dos alunos em situacbes proximas da realidade do setor produtivo. O
desenvolvimento de projetos, estudos de casos, realizacdo de visitas técnicas
monitoradas, pesquisas de campo e aulas praticas desenvolvidas em laboratorios,
oficinas e salas-ambiente garantirdo o desenvolvimento de competéncias especificas da
area de formacao.

O aluno, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, ndo sendo, no entanto,
condicdo para a conclusédo do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas
deverdo constar do Historico Escolar do aluno. A escola acompanhara as atividades de
estagio, cuja sistematica sera definida através de um Plano de Estagio Supervisionado
devidamente incorporado ao Projeto Pedagdgico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio
Supervisionado deverda prever 0s seguintes registros:

e sistematica de acompanhamento, controle e avaliacao;

e justificativa;

e metodologias;

e O0bjetivos;

e identificacdo do responsavel pela Orientacédo de Estagio;

e definicdo de possiveis campos/ areas para realizacdo de estagios.

O estagio somente podera ser realizado de maneira concomitante com o curso, ou seja,
ao aluno serd permitido realizar estagio apenas enquanto estiver regularmente
matriculado. Apos a conclusédo de todos os temas sera vedada a realizacdo de estagio
supervisionado.

4.8 Organizagdes Curriculares
O Plano de Curso propde a organizacao curricular estruturada em trés modulos, com um
total de 400 horas ou 500 aulas por médulo.

A Unidade Escolar, para dar atendimento as demandas individuais, sociais e do setor
produtivo, podera propor nova organizacao curricular, alterando o niumero de médulos,
distribuicdo das aulas e temas. A organizacdo curricular proposta levara em conta,
contudo, o perfil de conclusdo da habilitacdo, da qualificacdo e a carga horéria prevista
para a area profissional da habilitacao.
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A organizacdo curricular proposta entrard em vigor apds a homologacdo pelo Orgdo de
Supervisdo Educacional do CEETEPS.

CAPiTULQS CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS
E EXPERIENCIAS ANTERIORES

O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias adquiridas anteriormente pelos
alunos, diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva
habilitacdo profissional, podera ocorrer por meio de:

v' disciplinas de carater profissionalizante cursadas no Ensino Médio;

v' qualificacbes profissionais e etapas ou médulos de nivel técnico concluidos em outros
Cursos;

v' cursos de formacdo inicial e continuada ou qualificacdo profissional, mediante
avaliacao do aluno;

v experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagdo
do aluno;

v avaliagdo de competéncias reconhecidas em processos formais de certificacdo
profissional.

O aproveitamento de competéncias, anteriormente adquiridas pelo aluno, por meio da
educacao formal / informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera
feito mediante avaliacdo a ser realizada por comissao de professores, designada pela
Direcao da Escola, atendendo os referenciais constantes de sua proposta pedagogica.

Quando o aproveitamento tiver como objetivo a certificacdo de competéncias, para
conclusdo de estudos, seguir-se-ao as diretrizes a serem definidas e indicadas pelo
Ministério da Educacao.

CAPITULO 6 CRITERIOS DE AVALIAGAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacdo, elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do
processo de desenvolvimento de competéncias, estara voltado para a constru¢cdo dos
perfis de conclusdo estabelecidos para as diferentes habilitacbes profissionais e as
respectivas qualificacfes previstas.

Constitui-se num processo continuo e permanente com a utilizacdo de instrumentos
diversificados — textos, provas, relatérios, auto-avaliacdo, roteiros, pesquisas, portfolio,
projetos etc — que permitam analisar de forma ampla o desenvolvimento de competéncias
em diferentes individuos e em diferentes situacdes de aprendizagem.

O caréter diagnéstico dessa avaliacdo permite subsidiar as decisdes dos Conselhos de
Classe e das Comissdes de Professores acerca dos processos regimentalmente previstos
de:
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e classificagéo;

e reclassificacéo;

e aproveitamento de estudos.

E permite orientar/ reorientar os processos de:
e recuperacao continua;

e recuperacéao paralela;

e progressao parcial.

Estes trés ultimos, destinados a alunos com aproveitamento insatisfatério, constituir-se-ao
de atividades, recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade
de eliminar/ reduzir dificuldades que inviabilizam o desenvolvimento das competéncias
visadas.

Acresce-se ainda que o instituto da Progresséo Parcial cria condi¢cdes para que os alunos
com mencao insatisfatoria em até trés temas possam, concomitantemente, cursar o
maddulo seguinte, ouvido o Conselho de Classe.

Por outro lado, o instituto da Reclassificacdo permite ao aluno a matricula em maodulo
diverso daquele que esta classificado, expressa em parecer elaborado por Comissao de
Professores, fundamentada nos resultados de diferentes avaliagdes realizadas.

Também através de avaliacdo do instituto de Aproveitamento de Estudos permite-se
reconhecer como validas as competéncias desenvolvidas em outros cursos — dentro do
sistema formal ou informal de ensino, dentro da formacédo inicial e continuada de
trabalhadores, etapas ou médulos das habilitacbes profissionais de nivel técnico, ou do
Ensino Médio ou as adquiridas no trabalho -.

Ao final de cada modulo, apos analise com o aluno, os resultados serdo expressos por
uma das mencgoes abaixo conforme estao conceituadas e operacionalmente definidas:

Mencdo | Conceito |Definigcdo Operacional

O aluno obteve excelente desempenho no desenvolvimento
das competéncias do componente curricular (tema) no periodo.
O aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das
competéncias do componente curricular (tema) no periodo.

O aluno obteve desempenho regular no desenvolvimento das
competéncias do componente curricular (tema) no periodo.

O aluno obteve desempenho insatisfatorio no desenvolvimento
das competéncias do componente curricular (tema) no periodo.

MB Muito Bom

B Bom

R Regular

I Insatisfatorio

Sera considerado concluinte do curso ou classificado para o médulo seguinte o aluno que
tenha obtido aproveitamento suficiente para promocdo — MB, B ou R — e a frequéncia
minima estabelecida.

A frequéncia minima exigida serd de 75% (setenta e cinco) do total das horas
efetivamente trabalhadas pela escola, calculada sobre a totalidade dos componentes
curriculares de cada modulo e tera apuracéo independente do aproveitamento.
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A emissdo de Mencao Final e demais decisdes, acerca da promocao ou retencdo do
aluno, refletirdo a analise do seu desempenho feita pelos docentes nos Conselhos de
Classe e/ ou nas Comissdes Especiais, avaliando a aquisicdo de competéncias previstas
para 0s moédulos correspondentes.

CAPITULO 7 INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

INFRAESTRUTURA RECOMENDADA*

1. Laboratério de Agéncia de Viagens.

1.1 Estrutura Fisica

1.2 Equipamentos do Laboratério de Agéncias de Viagens
1.3 Mobiliario e Acessorios

1.5 Laboratorio de Informética

2. Laboratorio de informéatica

3. Biblioteca com acervo especifico e atualizado.

*Fonte: Catalogo Nacional de Cursos Técnicos — Ministério da Educacéo

** Recomenda-se a subdivisao em areas de trabalho com diviséo fisica para maior
adequacdao didatica e de emprego de equipamentos, conforme relacionado nesta
proposta

1.LABORATORIO DE AGENCIA DE VIAGENS
1.1 ESTRUTURA FiSICA
Neste laboratério serdo realizadas aulas praticas da disciplina de agéncia de
viagens e de operacéo de reservas em meios de hospedagem.

Utilizacao
Area util Area minima 70m?; pé direito de 4m.
A area minima deste laboratério deve ser igual ou superior a 70m?; com pé
direito de 4m, pintura em cor branca; piso em material impermeavel,
Descricéo liso, resistente a abrasdo e impacto.
geral Instalar 6 tomadas, pontos de [internet para todos os computadores da
e sala e uma linha telef6_nica. B
Instalacdes Seguindo as normas vigentes de seguranca, o laboratério deve ter uma

segunda saida, de emergéncia, com portas abrindo para o lado de fora.
Deve-se observar a necessidade e a disposicdo de extintores de incéndio
apropriados ao tipo de risco do local (classe do fogo).

— 6 tomadas 110V
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1.2.- EQUIPAMENTOS DO LABORATORIO DE AGENCIA DE VIAGENS

Qtde. Descricao
1 MICROCOMPUTADOR;
SOFTWARES: GALILEU/SABRE/AMADEUS
1 MICROCOMPUTADOR

SOFTWARES: DESBRAVADOR OU APP SISTEMAS
IMPRESSAO LASER COLORIDA,
IMPRESSORA LASER; MONOCROMATICA,

MONITOR DE TV EM PLASMA; PLASMA DE 42 POLEGADAS,;

DVD; CARCACA DE ALUMINIO; NO MODELO REPRODUTOR DE DVD E CD; 430 X 43 1
CONTROLE REMOTO;

TELEFONE SEM FIO; COM TECNOLOGIA DIGITAL,;

FILMADORA; PADRAO DIGITAL — CAMARA-VIDEO/CAMARA FOTOGRAFICA — SENSOR
DE IMAGEM CCD

1 TRIPE PARA CAMERA FOTOGRAFICA/FILMADORA; DE ALUMINIO; COM GIRO DE ATE
360 GRAUS; COM BLOQUEIO DE GIRO E INCLINACAO;

1 CAMERA FOTOGRAFICA PROFISSIONAL; CAMERA FOTOGRAFICA DIGITAL,
RESOLUCAO 4 MEGAPIXELS, MEMORIA TIPO MMC/SD,

— — — —

Y

1 RECEPTOR GPS; MODELO GEODESICO L1/L2 + GLONASS; COM SOFTWARE DE
PROCESSAMENTO/AJUSTE, POS PROCESSADO;

1 RECEPTOR GPS; MODELO PORTATIL, FUNCIONAMENTO ATRAVES DE TOUCH-
SCREEN MAPAS EM 3D E 2D COM NIVESI DE RUA; COM SOFTWARE WIN CE.NET
CORE V4.2

1.LABORATORIO DE AGENCIA DE VIAGENS
1.3 — MOBILIARIO E ACESSORIOS

Qtde. Descrigao

1 Mesa retangular para reunides 0,90m x 3,00m

1 SUPORTE PARA TELEVISOR; DE PISO,COMPATIVEL P/ TV'S DE PLASMA/LCD DE
37" A 50", SUPORTA ATE 70KG; COM CONJUGADO FIXADO JUNTO A COLUNA
DO SUPORTE PARA DVD,
1 Quadro de avisos
1 QUADRO MAGNETICO BRANCO, (2,00X1,20)M,CHAPA ACO,PERFIL
U,ALUM.NATURAL
1 ARQUIVO, DE ACO, PASTA SUS-PENSA, 04 GAV. 1330 X 470 X 710 MM, CINZA-
CLARO
ESTANTE PARA MATERIAL INFORMATIVO
FLIP CHART
CADEIRA GIRATORIA,,C/APOIA BRACOS
CADEIRAS EMPILHAVEIS
ARMARIO DE ACO COM PORTAS

MESA ESCRIVANINHA, TAMPO (1200X680) MM, CINZA, C/01 GAVETEIRO P/2
GAVETAS
1 MESA PARA COMPUTADOR, ME-DINDO(900X700)MM,COR CINZA

- —\gN—i—i

1.4.1 LOCALIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS

LABORATORIO DE INFORMATICA

1. 20 computadores com acesso a internet
2. mesa do professor

3. quadro branco
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LABORATORIO DE AGENCIA DE VIAGENS

©WeoNOO A

Mesa para o agente de viagens
Sofas com 3 lugares cada
Mesa para reunioes

Mesa de centro

Balcao de recepcao hoteleira
TV e DVD

10. Estante com material informativo
11. Armario para acondicionar materiais de escritorio
12. Arquivo de aco

Tomadas 110V

—_—
1.LABORATORIO DE INFORMATICA
2.1 - EQUIPAMENTOS
Qtde. Descricao

01 CONJ. P PROF. PADRAO "FDE" (MCP-03) MESA — CADEIRA

21 MICROCOMPUTADOR; 2 NUCLE-OS; 2,53GHZ; 02GB

21 MESA PARA COMPUTADOR, ME-DINDO(900X700)MM,COR CINZA

01 MESA ESCRIVANINHA, TAMPO (1200X680) MM, CINZA, C/01 GAVETEIRO
P/2 GAVETAS
VIGENTES

02 QUADRO MAGNETICO BRANCO, (2,00X1,20)M,CHAPA ACO,PERFIL
U,ALUM.NATURAL
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CAPITULO 8 PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A contratacdo dos docentes que irdo atuar no Curso de TECNICO EM AGENCIAMENTO
DE VIAGEM feita por meio de Concurso Publico como determinam as normas préprias do

CEETEPS, obedecendo a ordem abaixo discriminada:

v' Licenciados na Area Profissional relativa a disciplina;

v' Graduados na Area da disciplina;

O CEETEPS proporcionard cursos de capacitacdo para docentes voltados para o
desenvolvimento de competéncias diretamente ligadas ao exercicio do magistério, além

do conhecimento da filosofia e das politicas da educacéo profissional.

CAPITULO 9 CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Ao aluno concluinte do curso sera conferido e expedido o diploma de TECNICO EM
AGENCIAMENTO DE VIAGEM, satisfeitas as exigéncias relativas:

e ao cumprimento do curriculo previsto para habilitac&o;
e a apresentacao do certificado de conclusdo do Ensino Médio ou equivalente.

Ao término do Mddulo |, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificacdo Téecnica de Nivel
Médio de ASSISTENTE DE SERVICOS TURISTICOS.

Apos a conclusdo dos Médulos | e Il o aluno fara jus ao Certificado de Qualificagao
Técnica de Nivel Médio de PROMOTOR DE PRODUTOS TURISTICOS.

Ao concluinte dos modulos I, 1l e Ill, maior de 18 anos ou emancipado, que tenha
realizado 3(trés) viagens técnicas, no Estado de Sdo Paulo (100 h), acompanhado de
profissional credenciado pelo Ministério do Trabalho, fara jus ao Certificado de
Qualificacdo Técnica de Nivel Médio de GUIA DE TURISMO REGIONAL/SP.

Ao concluinte dos modulos I, 1l e Ill, maior de 18 anos ou emancipado, que tenha
realizado no minimo 3(trés) viagens técnicas num total de 100 horas (sendo uma viagem
aérea, uma viagem interestadual e uma viagem livre) acompanhado de profissional
credenciado pelo Ministério do Trabalho, fard jus ao Certificado de Qualificagcdo Técnica
de Nivel Médio de GUIA DE TURISMO DE EXCURSAO NACIONAL - BRASIL/AMERICA
DO SUL.

O diploma e os certificados terdo validade nacional e serdo acompanhados de historicos
escolares que explicitardo as competéncias profissionais adquiridas.
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PARECER TECNICO

Atendendo ao disposto no item 14.3 da Indicagdo CEE 8/2000, expede parecer técnico
relativo ao Plano de Curso da Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
TECNICO EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM.

O perfil profissional de conclusdo das Qualificacbes Técnicas de Nivel Médio e da
Habilitacdo Profissional atendem as demandas do mercado de trabalho e as diretrizes

emanadas do Eixo Tecnologico de “Hospitalidade e Lazer”.

A organizacédo curricular esta coerente com as competéncias requeridas pelos perfis de
conclusao propostos e com as determinacdes emanadas da Lei n.° 9394/96, do Decreto
Federal n.° 5154/2004, da Resolucdo CNE/CEB n.° 04/99 atualizada pela Resolucéo
CNE/CEB n° 01/2005, do Parecer CNB/CEB n° 11/2008, Resolu¢cdo CNE/CEB n° 03/2008
, da Deliberacdo CEE 79/2008, das Indicacdes CEE 08/2000 e 80/2008.

As instalacdes e equipamentos e a habilitacdo do corpo docente sdo adequados ao

desenvolvimento da proposta curricular.

ESMERALDA MACEDO SERPA

RG .7.993.414
Bacharel em Turismo
Mestre em Educacéo
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PORTARIA DE DESIGNAGAO DE 05-01- 2009

O Coordenador de Ensino Médio e Técnico do Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica
Paula Souza designa Laura Teresa Mazzei, R.G. 2.862.171, Daniel Garcia Flores, R.G.
6.173.104 e Sonia Regina Corréa Fernandes, RG 9.630.740-7, para procederem a
analise e emitirem Parecer Técnico do Plano de Curso da Habilitacdo Profissional Técnica
de Nivel Médio de TECNICO EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM , incluindo as
Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de GUIA DE TURISMO REGIONAL,
GUIA DE TURISMO DE EXCURSAO NACIONAL E AMERICA DO SUL, ASSISTENTE
DE SERVICOS TURISTICOS e PROMOTOR DE PRODUTOS TURISTICOS, a ser
implantado na rede de escolas do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula
Souza — CEETEPS

Sao Paulo, 05 de janeiro de 2009.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO

Coordenador de Ensino Médio e Técnico
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APROVAGAO DO PLANO DE CURSO

A Supervisdo Escolar, supervisdo delegada pela Resolugdo SE n° 78, de 07/11/2008, com
fundamento no item 14.5 da Indicacdo CEE 08/2000,aprova o Plano de Curso Eixo
Tecnologico de Hospitalidade e Lazer, referente a Habilitacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de TECNICO EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM, incluindo as Qualificacées
Técnicas de Nivel Médio de GUIA DE TURISMO REGIONAL, GUIA DE TURISMO DE
EXCURSAO NACIONAL E AMERICA DO SUL, ASSISTENTE DE SERVICOS
TURISTICOS e PROMOTOR DE PRODUTOS TURISTICOS, a ser implantado na rede de
escolas do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de 06-01-
20009.

Séo Paulo, 07 de janeiro de 2009

Laura Teresa Mazzei Daniel Garcia Flores Sonia Regina Corréa
Fernandes
R.G. 2.862.171 R.G. 6.173.104 R.G. 9.630.740-7
Supervisor Educacional Supervisor Educacional Supervisor Educacional
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UNIDADE DE ENSINO MEDIO E TECNICO
Portaria CETEC - 8, de 6-1-2009
Publicada no Diario Oficial de 17-1-2009 — Poder Executivo - Segao |, pagina 52

O Coordenador de Ensino Médio e Técnico, com fundamento na Resolugdo SE n.° 78,
de 07/11/2008, e nos termos da Lei Federal 9394/96, Decreto Federal n.° 5154/04,
Resolucdo CNE/CEB 4/99 atualizada pela Resolugdo CNE/CEB 1/2005, Parecer
CNE/CEB n.° 11, de 12/06/2008, Resolucdo CNE/CEB n.° 03, de 09/07/08, Deliberacao
CEE 79/2008, das Indicagbes CEE 08/2000 e 80/2008 e, a vista do Parecer da
Supervisdo Educacional, expede a presente Portaria:

Artigo 1° - Fica aprovado, nos termos do item 14.5 da Indicacdo CEE 8/2000 e artigo 9°
da Deliberagdo CEE n.° 79/2008, os Planos de Curso do Eixo Tecnoldgico “Hospitalidade
e Lazer”, das seguintes Habilitacbes Profissionais Técnicas de Nivel Médio:

n) Técnico em Agenciamento de Viagem, incluindo as Qualificacdes Técnicas de Nivel
Médio de Assistente de Servicos Turisticos e de Promotor de Produtos Turisticos;

0) Técnico em Hospedagem, incluindo a Qualificacdo Técnica de Nivel Médio de
Arrumador e Camareira em Meios de Hospedagem e de Atendente para Recepcao,
Hotéis e Restaurantes.

Artigo 2° - Os cursos referidos no artigo anterior estdo autorizados a serem implantados
na Rede de Escolas do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, a partir
de 06/01/20009.

Artigo 3° - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo, retroagindo seus
efeitos a 06/01/2009.

Séo Paulo, 6 de janeiro de 2009

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador de Ensino Médio e Técnico

Retificagao
Da Portaria CETEC - 8, de 6-1-2009 — Republicando o item “n” do Artigo 1°, por
incorrecdes:

n) Técnico em Agenciamento de Viagem, incluindo as Qualificacdes Técnicas de Nivel
Médio de Assistente de Servigos Turisticos, de Promotor de Produtos Turisticos, de Guia
de Turismo Excursdo Nacional — Brasil/América do Sul e de Guia de Turismo
Regional/SP.

Publicada no Diario Oficial de 12-12-2009 — Poder Executivo — Segao |, pagina 45
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ANEXOS MATRIZES CURRICULARES

EIXO TECNOLOGICO: HOSPITALIDADE E LAZER
Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM

ei Federal n.® , Decreto Federal n.® , Resolugdo atualizada pela Resolugdo , Parecer n.211, de 12-6-. , Resolugdo n.2 03, de 9-7- , Deliberagéo ,
Lei Federal n.2 9394/96, D Federal n.2 5154/2004, Resolugéo CNE/CEB 4/99 lizada pela Resolugdo CNE/CEB 1/2005, P CNE/CEB n.? 11, de 12-6-2008, Resolugdo CNE/CEB n.2 03, de 9-7-2008, Deliberag¢éo CEE 79/2008
das Indicages CEE 08/2000 e 80/2008.

Plano de Curso aprovado pela Portaria CETEC n.2 8, de 6-1-2009, publicada no DOE de 17-1-2009, se¢do I, pdgina 52, retificada em 12-12-2009, se¢dio I, pdgina 45.

MODULO | - 22 Semestre de 2010 MODULO Il — 12 Semestre de 2011 MODULO Ill - 22 Semestre de 2011

Carga Horaria (h-a) Carga Horaria (h-a) Carga Horaria (h-a)
Componente Curricular T P Total Componente Curricular T P Total Componente Curricular T P Total
1.1 — Organizagdo de Atividades Recreativas 40 00 40 11.1 — Marketing Aplicado ao Turismo 60 00 60 11l.1 — Técnica Operacional de Agéncia de Turismo 60 00 60
1.2 - Teoria e Técnica do Turismo e da 11.2 — Manifestagdes Populares 60 00 60 1.2 - Teoria e Técnica Profissional do Guia de
Hospitalidade 60 00 60 113 — Agéncias de Viagens e Turismo 20 60 100 Turismo Nacional e América do Sul 40 60 100
1.3 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 60 00 60 1.4 — Primeiros Socorros no Turismo 20 00 20 LII.3C— Defﬁgg)olvum:nto fio Tratbacljhovt':ie Conclusdo 0 0 0

_ (e . . e Curso em Agenciamento de Viagens
14 - Informética Aplicada a0 Turismo 90 40 40 1.5 — Teoria e Técnica Profissional do Guia de s0d e
1.5 — América do Sul: Arte e Turismo 60 00 60 Turismo Regional 40 60 100 L4 — Gestéo de Empresas Turisticas 50 0o 50
1.6 — Aspectos Geograficos e Formatagdo do 1.6 — Planejamento do Trabalho de Conclusdo de 15 — Patrimnio, Museu e o Turismo Cultural 40 0o 40
Produto Turistico 60 40 100 Curso (TCC) em Agenciamento de Viagens 40 00 40 111.6 — Inglés Aplicado ao Turismo 100 00 100
1.7 — Aspectos Histdricos e Formatagdo do Produto 1.7 — Relages Interpessoais 60 00 60 111.7 — Etica e Cidadania Organizacional 40 00 40
Turistico 60 40 100 11.8 — Espanhol Instrumental Il 40 00 40 1.8 — Planejamento e Cotizagdo de Roteiros
1.8 — Espanhol Instrumental | 40 00 40 Turisticos 00 40 40
TOTAL 380 120 500 TOTAL 380 120 500 TOTAL 340 160 500
MODULO | MODULOS | +1I MODULOS | + 11 +11l
Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de Qualificagao Técnica de Nivel Médio de Habilitagao Profissional Técnica de Nivel Médio de
ASSISTENTE DE SERVICOS TURISTICOS PROMOTOR DE PRODUTOS TURISTICOS TECNICO EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM
Total de Carga Horaria Tedrica (T): 1100 horas-aula Total de Carga Horaria Pratica (P): 400 horas-aula Trabalho de Conclusdo de Curso: 120 horas

1. O concluinte dos médulos |, Il e lll, portador do Ensino Médio, maior de 18 anos ou emancipado, que tenha realizado no minimo 03 (trés) viagens técnicas, a partir do médulo Il do curso, totalizando obrigatoriamente 100 horas, sendo 02 (duas) viagens com
pernoite e uma livre, acompanhado de Profissional credenciado pelo Ministério do Turismo, fara jus ao certificado de Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de GuiA DE TURISMO REGIONAL/SP.

2. O concluinte dos mddulos I, Il e lIl, portador do Ensino Médio, maior de 18 anos ou emancipado, que tenha realizado no minimo 03 (trés) viagens técnicas, a partir do mddulo Il do curso, totalizando obrigatoriamente 100 horas, sendo 01 (uma) viagem com
procedimento de aeroporto (aérea), com pernoite e uma viagem interestadual com pernoite e uma viagem livre, acompanhado de Profissional credenciado pelo Ministério do Turismo, fara jus ao certificado de Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de GuIA bE
TURISMO EXCURSAO NACIONAL — BRASIL/AMERICA DO SUL.

3. As viagens realizadas para obteng3o da Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de Guia de Turismo Regional/SP ndo serdo contabilizadas para o Guia de Turismo Excursdo Nacional — Brasil/América do Sul e vice-versa.
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EIXO TECNOLOGICO: HOSPITALIDADE E LAZER

Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM (2,5)

Lei Federal n.2 9394/96, Decreto Federal n.2 5154/2004, Resolu¢do CNE/CEB 4/99 atualizada pela Resolugdo CNE/CEB 1/2005, Parecer CNE/CEB n.© 11, de 12-6-2008, Resolucdo CNE/CEB n.© 03, de 9-7-2008, Deliberagéo CEE 79/2008,

das Indicacées CEE 08/2000 e 80/2008.

Plano de Curso aprovado pela Portaria CETEC n.2 8, de 6-1-2009, publicada no DOE de 17-1-20089, se¢do I, pdgina 52, retificada em 12-12-2009, se¢do I, pdgina 45.

MODULO | - 22 Semestre de 2010

MODULO Il — 12 Semestre de 2011

MODULO Il - 22 Semestre de 2011

Carga Hordria (h-a)

Carga Hordria (h-a)

Carga Horaria (h-a)

Componente Curricular T P Total Componente Curricular T P Total Componente Curricular T P Total
1.1 — Organizagdo de Atividades Recreativas 50 00 50 1.1 — Marketing Aplicado ao Turismo 50 00 50 111.1 — Técnica Operacional de Agéncia de Turismo 50 00 50
1.2 - Teoria e Técnica do Turismo e da 1.2 — ManifestagOes Populares 50 00 50 1.2 = Teoria e Técnica Profissional do Guia de
Hospitalidade 50 00 50 11.3 — Agéncias de Viagens e Turismo 50 50 100 Turismo Nacional e América do Sul 50 50 100
1.3 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 50 00 50 11.4 — Primeiros Socorros no Turismo 50 00 50 LII.?: - Des_lt'envolwm/-\ento f:lo TrabaLhoV(-:Ie Conclusdo 0 o o
1.4 — Informatica Aplicada ao Turismo 00 50 50 . - . . e Curso (TCC) em Agenciamento de Viagens 5 5
1.5 — Teoria e Técnica Profissional do Guia de 50 d L
1.5 — América do Sul: Arte e Turismo 50 00 50 Turismo Regional 50 50 100 114 - Gestdo de Empresas Turisticas 50 00 50
1.6 — Aspectos Geograficos e Formatagdo do 1.6 — Planejamento do Trabalho de Conclusdo de I11.5 — Patriménio, Museu e o Turismo Cultural 50 00 50
Produto Turistico 50 50 100 Curso (TCC) em Agenciamento de Viagens 50 00 50 111.6 — Inglés Aplicado ao Turismo 100 00 100
1.7 = Aspectos Histéricos e Formatagdo do Produto 1.7 — RelagGes Interpessoais 50 00 50 111.7 — Etica e Cidadania Organizacional 50 00 50
Turistico 50 50 100 11.8 — Espanhol Instrumental Il 50 00 50 1.8 — Planejamento e Cotizagdo de Roteiros
1.8 — Espanhol Instrumental | 50 00 50 Turisticos 00 50 50
TOTAL 350 150 500 TOTAL 400 100 500 TOTAL 350 150 500
MODULO | MODULOS | +1I MODULOS | + 11 + 111

Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de
ASSISTENTE DE SERVICOS TURISTICOS

Qualificagao Técnica de Nivel Médio de
PROMOTOR DE PRODUTOS TURISTICOS

Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
TECNICO EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM

Total de Carga Horaria Tedrica (T): 1100 horas-aula

Total de Carga Horaria Pratica (P): 400 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso: 120 horas

1. O concluinte dos médulos |1, Il e lIl, portador do Ensino Médio, maior de 18 anos ou emancipado, que tenha realizado no minimo 03 (trés) viagens técnicas, a partir do mddulo Il do curso, totalizando obrigatoriamente 100 horas, sendo 02 (duas) viagens com
pernoite e uma livre, acompanhado de Profissional credenciado pelo Ministério do Turismo, fard jus ao certificado de Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de GuIA DE TURISMO REGIONAL/SP.
2. O concluinte dos médulos |, Il e I, portador do Ensino Médio, maior de 18 anos ou emancipado, que tenha realizado no minimo 03 (trés) viagens técnicas, a partir do médulo Ill do curso, totalizando obrigatoriamente 100 horas, sendo 01 (uma) viagem com

procedimento de aeroporto (aérea), com pernoite e uma viagem interestadual com pernoite e uma viagem livre, acompanhado de Profissional credenciado pelo Ministério do Turismo, fara jus ao certificado de Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de GuIA DE

TURISMO EXCURSAO NACIONAL — BRASIL/AMERICA DO SUL.

3. As viagens realizadas para obten¢do da Qualificagdo Técnica de Nivel Médio de Guia de Turismo Regional/SP n&o serdo contabilizadas para o Guia de Turismo Excursdo Nacional — Brasil/América do Sul e vice-versa.
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ANEXO A

I. Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio de Guia de Turismo Regional.

» Realizar trés (3) viagens técnicas (acompanhados pelo Guia Credenciado no Ministério
do Turismo e pelo professor responsavel) no Estado de Sao Paulo, num total de 100
horas:

2 (duas) viagens com pernoite;

1(uma) viagem livre.

Procedimentos:

As viagens técnicas para a qualificacdo de Guia de Turismo Regional terdo que
totalizar obrigatoriamente 100 horas.

As simulacdes para as viagens deverao ser feitas nas aulas regulares.

Todo aluno que realizar as viagens técnicas devera ser avaliado pelo Guia
Credenciado no Ministério do Turismo e pelo professor responsavel.

Cada viagem tera uma avaliacao.
A frequéncia minima das viagens técnicas é de 100%.

As viagens poderdo ser iniciadas concomitantemente com o moédulo Il, mas a
certificacdo s6 ocorrera no modulo lll.

As fichas de avaliacdo das viagens deverao ser arquivadas no prontuario do aluno.

Qualificagcao Profissional Técnica de Nivel Médio de Guia de Turismo de

Excursao Nacional e América do Sul.

» Realizar trés(3) viagens técnicas ( acompanhados pelo Guia Credenciado no Ministério
do Turismo e pelo professor responsavel) num total de 100 horas:

1(uma) viagem com procedimento de aeroporto( aérea) com pernoite;
1(uma) viagem interestadual, com pernoite;
1(uma) viagem livre.

Procedimentos

As viagens técnicas para a qualificagdo de Guia de Turismo Nacional e da América do
Sul terdo que totalizar obrigatoriamente 100 horas.

As simulacgdes para as viagens deverao ser feitas nas aulas regulares.

Todo aluno que realizar as viagens técnicas devera ser avaliado pelo Guia
Credenciado no Ministério do Turismo e pelo professor responsavel.

Cada viagem tera uma avaliacéo.

A frequéncia minima das viagens técnicas € de 100%.

As viagens so6 poderédo ser realizadas no maodulo lll.

As viagens realizadas na qualificagcdo de Guia de Turismo Regional nao poderdao ser
contabilizadas para o Guia de Turismo de Excursdo Nacional e da América do Sul.
Para o credenciamento nas duas categorias de Guia sera necessario 6 viagens num
total de 200 horas;

As fichas de avaliacdo das viagens deverao ser arquivadas no prontuario do aluno.
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ANEXO B

Procedimentos da Unidade Escolar para o cadastramento no Ministério do Turismo:
1- Oficio da Direcdo da Unidade Escolar ;

2- Comprovantes de legalidade do curso:
® portaria de autorizacao;
® portaria de ciéncia do CEE;

® relag&o dos alunos matriculados.

Observagao: Oficios separados para o Guia de Turismo Regional e o Guia de Turismo de
Excursdo Nacional e América do Sul.

Endereco da Geréncia Regional do Ministério do Turismo
Aos cuidados do Setor de Guias.

Rua Sao Bento, 360, 1° andar

Centro- Séao Paulo

CEP: 01010-001

Tel: 3105-2725/3104-5986

Email:setur.mtur@terra.com.br
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FICHA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DE VIAGEM TECNICA

Destino da visita/viagem técnica:

Data: Total de horas Pernoite ( ) Aérea( ) Rodoviaria( )
Professor Responsavel: R.G.:
Guia Credenciado: Credencial n°
Aluno N°
Observagoes
Conceito Final do Ponto Conceito Final das Atividades Conceito Global
Assinatura do Professor Responsavel Assinatura do Guia de Turismo
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Ficha Avaliagao de Visita / Viagem Técnica |

N° Ponto Aluno 6 |7 |CF
1 | Aspectos Historicos

2 | Aspectos Geograficos

3 | Rod. Castelo Branco — SP

4 | Aeroporto de Guarulhos (Gru)

5 | Rod. Regis Bittencourt Br — 116

6 | Aeroporto Afonso Pena (Cwb)

7 | Aeroporto Bacacheri (Cwb)

8 | Hotel Slaviero Braz — Palacio Avenida
9 | Rua das Flores — Boca Maldita

10 | Vida Noturna

11 | Gastronomia

Titulos da cidade de Curitiba

13 | Universidade livre do Meio Ambiente
14 | Memorial Ucraniano — Parque Tingui
15 | Parque Parigui

16 | Parque Tangua

17 | Catedral

18 | Teatro Guaira

19 | Jardim Botéanico

20 | Bosque do Papa

21 | Bosque do Aleméo

22 | Memorial de Curitiba

23 | Largo da Ordem/Feira de Artesanato
24 | Museu Oscar Niemeyer

25 | Opera de Arame

26 | Farol do Saber
27 | Praca Japao

28 | Torre da Telepar
29 | Rodoferroviaria
30 | Shopping Cristal
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31 | Eventos Importantes
32 | Universidade Federal de Curitiba
33 | Rua 24 Horas
34 | Museu de Artes Sacras
35 | Sistema de Transp. — Linha Turismo
36 | Parque Estadual do Morumbi
Observagoes:
Legenda:

1 — Pontualidade: pontualidade d aluno durante a realiza¢do de todas as atividades.
2 — Apresentacgdo: avaliacdo de como o estudante descreve o atrativo, sua fluéncia verbal e qualidade do contetdo das informacdes.

3 — Vestimenta: avaliacdo da conformidade da vestimenta em harmonia com a atividade do guia de turismo.

4 — Postura: avaliacdo da postura fisica, automotivagéo (cordialidade e sentimento nas palavras) do aluno durante a atividade.

5 — Pesquisa: qualidade da pesquisa realizada pelo aluno para a realizagdo do guiamento.

6 - Participacéo: avaliagdo do envolvimento do aluno com a atividade nos momentos em que nao estiver realizando atividades.

7 — Conhecimento da Atividade: avaliacdo do dominio do aluno em relacdo as atividades executadas (guiamento de grupos, servicos de
bordo, embarque e desembarque, check-in no hotel, etc)
Conceitos: MB, B e |

Assinatura do Professor Responsavel

Assinatura do Guia de Turismo
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Ficha Avaliagao de Visita / Viagem Técnica Il

N° Atividade Aluno 6 |7 |CF
1 | Verificacdo do veiculo e frigobar
2 | Montagem do servigo de bordo
3 | Bust list e embarque

4 | Armazenamento de bagagens
5 | Checagem de pax

6 | Speech

7 | Servico de bordo — ida

8 | Servico de bordo — volta

9 | Atividade de integracéo

10 | Atividade de recreacao

11 | Atividade de recreacao

12 | Parada técnica

13 | Parada técnica

14 | Parada técnica

15 | Check-in

16 | Despacho de bagagem

17 | Check-out

18 | Armazenamento de bagagens
19 | Procedimentos de restaurante
20 | Procedimentos de restaurante
21 | Procedimentos de restaurante
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22 | Desembarque

23 | Despacho de bagagens

Observagoes:

Legenda:

1 — Pontualidade: pontualidade d aluno durante a realiza¢do de todas as atividades.

2 — Apresentacgdo: avaliacdo de como o estudante descreve o atrativo, sua fluéncia verbal e qualidade do contetdo das informacdes.

3 — Vestimenta: avaliacdo da conformidade da vestimenta em harmonia com a atividade do guia de turismo.

4 — Postura: avaliacdo da postura fisica, automotivacao (cordialidade e sentimento nas palavras) do aluno durante a atividade.

5 — Pesquisa: qualidade da pesquisa realizada pelo aluno para a realiza¢do do guiamento.

6 - Participagéo: avaliagdo do envolvimento do aluno com a atividade nos momentos em que nao estiver realizando atividades.

7 — Conhecimento da Atividade: avaliacdo do dominio do aluno em relacdo as atividades executadas (guiamento de grupos, servicos de
bordo, embarque e desembarque, check-in no hotel, etc)

Conceitos: MB, B e |

Assinatura do Professor Responsavel Assinatura do Guia de Turismo
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